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Abstract

This study aims to see the level of public trust in the National Amil
Zakat Agency (BAZNAS) in Pekanbaru, Indonesia. The research
method used is a survey using a questionnaire distributed to respondents
in Pekanbaru. The questionnaire was designed to measure the level of
public trust in BAZNAS in Pekanbaru, including aspects such as
transparency, accountability, credibility, communication and synergy.
The collected data were analyzed using descriptive statistical methods.
The results of this study indicate that the level of public trust in
BAZNAS in Pekanbaru tends to be high in general. as for the dominant
factors that contribute to the level of trust include transparency in the
management of zakat funds, good accountability, and followed by good
communication and the establishment of high synergy, both at the level
of managers, muzakki and mustahik in the distribution and programs
carried out by BAZNAS in Pekanbaru.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat tingkat kepercayaan masyarakat
terhadap Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Pekanbaru,
Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan
menggunakan kuesioner yang disebar kepada responden di Pekanbaru.
Kuesioner tersebut dirancang untuk mengukur tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap BAZNAS di Pekanbaru, termasuk aspek-aspek
seperti transparansi, akuntabilitas, kredibilitas, komunikasi dan sinergi.
Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode statistik
deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap BAZNAS di Pekanbaru cenderung tinggi secara
umum. adapun Faktor-faktor dominan yang berkontribusi terhadap
tingkat kepercayaan tersebut antara lain transparansi dalam pengelolaan
dana zakat, akuntabilitas yang baik, dan di ikuti kumunikasi yang baik
dan terbangunnya sinergitas yang tinggi, baik di tingkat pengelola,
muzakki dan mustahik dalam penyaluran serta program-program yang
dilakukan oleh BAZNAS di Pekanbaru..
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