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  الباب الرابع

 الخاتمة

 أ1 تنائج البحث
( Tokopedia( في تطبيق توكوبديا )COD)صورة الدفع عند التسليم  .ٔ

 ي: كما يلىو  

إلى إدارة شركة البضاعة عبر تطبيق توكوبيديا  بطلب مشتًييقوم  -

فتقوم الإدارة أليا بتبليغ الطلب إلى البائع، فيقوم ىو  توكوبيديا

  .بذهيزهو وافقة على الطلب بابؼ

يقوم البائع بإعلام ابعهة ابؼوصلة ليسلم السلعة ، بعد بذهيز الطلب -

إلى  صال السلعة بتسليمهاتقوم ابعهة ابؼسؤولة عن إيثم ابؼطلوبة 

 . ابؼشتًي

وم بتسليم قلي،.قبول ابؼشتًي الرزمة ودفع بشنها إلى ابؼوصلعد ب -

 .إلى البائعليقوم بعده  توكوبيديا الثمن إلى شركة
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( في تطبيق توكوبديا CODحقيقة التعامل بخدمة الدفع عند التسليم ) .ٕ

(Tokopedia:ىو كما يلي )  

 جر/البائع.اتشركة توكوبيديا والبين ابؼعاملة التي تتم أ( 

يَخذ شركة لأن  العقد الذي يتم بين الشركة أو التطبيق وابؼتجر ىو عقد إجارة 

توكوبيديا ربحا من رسوم ابػدمة على ابؼشتًين عند شراء البضائع عبر تطبيق توكوبيديا. 

لبائع، فإنو وقيمة رسوم ابػدمة بـتلفة، ويتم برديدىا بناء على فئة ابؼتجر. أما بنسبة ل

  ٚ٘يَخذ الربح من الثمن البضاعة ابؼكتوبة في ا﵀لو.

 جر/البائع وابؼشتًي.اتب( بين ال

لا مع أن ، مع وجود شرط خيار الرؤية للمشتًي بين البائع وابؼشتًييتم العقد البيع 

حيث بيكن  بيديا ابؼوجودة على ابؽواتف فقط.و يلتقيان إلا من خلال التطبيق توك

ثم بعد  سأل البائع عن وصفي البضائع مباشرة من خلال رسالة في ابؼتجرللمشتًي أن ي

 يقوم ابؼشتًي باختيار البضائع وطلبهاو  .ذلك اتفق ابؼشتًي على البضائع والثمنو وعدده

يقوم ابؼشتًي بدفع بشنا عند وصول الطلبة إليو. ثم الدفع عند التسليم. باستخدام خدمة 

يق. ومشتًي يشتًي السلعة بدين مع أن يستحق مشتًي فهذا تم العقد البيع عبر التطب

 فسخ العقد عند الرؤية السلعة.
                                                           

 .ٕٕٕٓ/ٛ/٘( مقالة عبر رسالة عي تطبيق توكوبيديا Batik Sunshineساري، متجر سونين )  ٚ٘
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 ج( بين ابؼشتًي وشركة توكوبيديا

تطبيق التسوق، أحدىا ىو تطبيق  ستخدمونالأشخاص الذين ي شتًي ىوابؼ

ابؼشتًي وشركة  كان العقد الذي تم بينو م. تسليالدفع عند ال ةلتي تقدم خدما توكوبيديا.

ابؼشتًي ابؼنفعة لشراء شيء ا﵀تاج عنده. وكذلك سيحصل  ٛ٘.عقد إجارة وى بيدياتوكو 

 يَخذ توكوبيديا ربحا من ابؼستخدم أو ابؼشتًي

( في تطبيق توكوبيديا CODحكم التعامل بالدفع عند التسليم ) .ٖ

((Tokopedia جائز بدليل:  

 ةسلع ضائع التي يتم بيعها ىو ليستالب تالأصل حكم البيع إباحة، مادم .ٕ

 ان. جائز  ءمو الشريعة، فيكون البيع والشراالذي حر 

،  ىناك حق ابػيار للمشتًي عند بهوز ابؼشتًي فسخ البيع عند رؤية السلعة .ٖ

( Tokopediaاستخدام خدمة الدفع عند التسليم عبر تطبيق توكوبيديا )

، لتملك الفسخ أو الإمضاء عند رؤيةىو حق يثبت بو لو  فهو ابػيار الرؤية.

يثبت حق ابػيار الرؤية للمشتًي إذا اشتًى ما لم يره لأن  .مو جائزوحك

ابعهالة فيو لا تفضي إلى ابؼنازعة لأنو إذا لم يوافقو رده، كصار كجهالة 

                                                           
و موصوفة في الذمة ىو عقد على منفعة مباحة معلومة تؤخذ شيأ فشيأ، مدة معلوم، من عين معلومة أإجارة   ٛ٘

 .ٖٕ٘أو على عمل معلوم بعوض معلوم. انظر. كتاب الفقو ابؼيسر في ضوء الكتاب والسنة ص 
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الوصف في ابؼشاىد ابؼعاين، وابؼراد بابؽي عن بيع ما ليس عند الإنسان ما 

 ٜ٘ليس في ملكو.

ىزة، وضعت الشركة توكوبيديا البضاعة ابؼبيعة بخدمة الدفع عند التسلم جا .ٗ

ستخدام ىذه ابػدمة، أحدىا قبل ا من شروطا وأحكاما بهب التحقيق منها

بػدمة الدفع عند التسليم عبر تطبيق توكوبيديا لم ينطبق للبضائع  ىي خصة

 ٓٙ.Pre)بطلب مسبق )

دين بدين، بيع الأو  ئبكال ئالتسليم عقد كال عند الدفع ةمل خدمتلا تش .٘

لك للسلعة وابؼشتًي مالك للثمن، وغاية ما في ىذه ابؼعاملة لأن البائع ما

 وجود شرط خيار الرؤية للمشتًي.

 

 

 

                                                           
 .ٖٔٗ/ٕه[.، ج/ص  ٖٖٗٔبؾموعة من الباحثين، "ابؼوسوعة الفقهية" ]دار السنة،   ٜ٘

تم  https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat انظر:   ٓٙ
 .ٖٕٕٓ-ٔ-ٖاستًجاعو في التًيخ 

https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat
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 ب1 التوصيات
بعد انتهاء كتابة ىذا البحث فعرفت الباحثة بأن ىذا البحث فيو ناقص من جهو 

ترتيب ابؼعلومات أم من ترتيب الكلمة أو من جهة أخرى. فأوصت الباحثة توصية 

 فيما يلي:

ي شركة التوصيل أن يتتل بابؼشتًي قيل تسليم البضائع حتى يكون توص .ٔ

 ابؼشتًي مستعدا لقبول طلبة.

 توصي البائع ان يلزم بالصدق بكتابة أوصف البضاعة.  .ٕ

شروط والضوابط التعامل عبر ىذه توصي ابؼشتًي عبر ىذه ابػدمة أن تقرأ  .ٖ

 ابػدمة قبل الإقدام على التعامل بها. 

 تجر أن يقوم بإرسال سلعة ابؼشتًي في الوقت ابؼتفق عليو.توصي البائع أو ابؼ .ٗ

توصي كل مسلم أن يهتموا بأحكام ابؼعاملات، ليتمكنوا من إجراء ابؼعاملات  .٘

 على الوجو ابؼوافق لأحكام الشريعة.

 والله تعالى أعلم، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلو وأصحابو أبصعين.
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 الفهارس

 فهرس الآيات القرآنية
 الصفحة الآية السورة نص القرآن الرقم

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُوا ات َّقُوا اللَّّٓ ﴿  .ٔ  ٔ ٕٓٔ آل عمران ...﴾ياآ

 ٔ ٖ ابؼائدة الَْيَ وْمَ اكَْمَلْتُ لَكُمْ دِيْ نَكُمْ وَا...﴾﴿ ٕ

كُلُونَ ٱلربَِّ وٓاْ لَا يَ قُومُونَ..﴾ ﴿ ٖ
ۡ

 ٜ ٕ٘ٚ البقرة ٱلَّذِينَ يََ

يَ ُّ  ﴿ ٗ  ٔٔ ٕٕٛ البقرة هَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُ وااْ إِذَا تَدَاينَتُم...﴾يَآَ

كُلُوااْ...﴾ ٘
ۡ

يَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ لَا تَأ  ٙ٘ ٜٕ النساء ﴿يَآَ
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 فهرس الأحاديث النبوية
 الصفحة نص الحديث الرقم

 ٔٔ ...(طعاما اشتًى  صلى الله عليه وسلم  )أن النبي .ٔ

 ٕٔ ...(فلا بولَن)من كان بينو وبين قوم عهد  .ٕ

 ٘٘ (أن أبيع ما ليس عنديصلى الله عليه وسلم نهاني رسول الّلّ ) .ٖ

 ٙ٘ )إبما البيع عن تراض( .ٗ

 ٙ٘ )لا بول سلف وبيع، ولا بيع ما ليس عندك( .٘

 ٜ٘ (ابؼتبايعان بابػيار ما لم يفتًقا إلا بيع ابػيار) .ٙ

 ٓٙ ...(عن بيع ابغصاة، وعن بيع الغرر)... .ٚ

 ٔٙ ى عن بيع الكالئ بالكالئ(نه صلى الله عليه وسلم)أن النبي  .ٜ
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 فهرس الصورة
 الصفحة نص الصورة الرقم

 ٕٕ شعار شركة توكوبيديا .ٔ

 ٕٕ أيقونة شركة توكوبيديا .ٕ

 ٕٖ عند التسليم في توكوبيديا فعالد شعار .ٖ

 ٖٛ لعقود في التعامل بخدمة الدفع عند التسليماصورة  .ٗ

 

 فهرس الجدول
 الصفحة الجدول الرقم

 20 رسوم ابػدمة لكل طبقة متجر 1.
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 الدصادر والدراجع

  .القرآن الكريم .ٔ

 ٕٛٓٓالقاىرة:عالم الكتب، " ]معجم اللغة العربية ابؼعاصرة" ،عمر، أبضد بلتار .ٕ

  [.م.

 : دار القرآن الكريم،]بيروت "بـتصر تفسير ابن كثير" ،بضد علي الصابوني .ٖ

 م[.   ٜٔٛٔ

 .ه[ٖٔٔٔ"صحيح البخاري" ]مصر: السلطانية،  بن إبظاعيل،محمد  لبخاري،ا .ٗ

سنن التًمذي" "التًمذي، محمد بن عيسى بن سورة بن موسى بن الضحاك  .٘

  م[.ٜ٘ٚٔه/ٜٖ٘ٔ طفى البابي ابغلبي،]مصر:مكتبة ومطبعة مص

 .بؾتمع الفقو الإسلامي الدولي .ٙ

دمشق: دار -وىبة بن مصطفى، "الفقو الاسلامي وأدلتو" ]سورية الزحيلي، .ٚ

 ه[.  ٖٖٗٔ، الفكر

صالح بن الفوزان بن عبد الله الفوزان "ابؼخص الفقهي" ]الرياض: دار اعلام  .ٛ

 م[.ٜٕٓٓه/ٖٓٗٔالسنة، 

"سنن ابن ماجة" ]دار إحياء الكتب  القزويني ابن ماجة، محمد بن يزيد .ٜ

 [.ٖٔٗٔالعربية:
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بن ه(، "الإقتناع لإ ٜٖٔابن ابؼنذير، محمد بن إبراىيم بن ابؼنذير النيسابوري )ت  .ٓٔ

 .ه[ ٚٓٗٔابؼنذير" ]الطبعة الأول، 

لة الأحكام" ]دار علي حيدري خواجو أمين أفتدي، "درر ابغكام في شرح بؾ .ٔٔ

 .م[ ٜٜٔٔابعيل، 

"البحر الرائق شرح كنز الدقائق"  ،ابن بقيم ابؼصري، زين الدين بن إبراىيم بن محمد .ٕٔ

  .]دار الكتاب الإسلامي[

قشيري النيسبوري، "صحيح مسلم" ابؼسلم، أبو ابغسين مسلم بن ابغجاج ال .ٖٔ

 م[.ٜ٘٘ٔ-ه ٖٗٚٔ]القاىرة: مطبعة عيسى البابي ابغلبي: 

"بؾموع فتاوى ومقالات  ،ابن باز، عبد العزيز بن عبد الله بن عبد الربضن .ٗٔ

  [.]إدارة البحوث العملية والإفتاء بابؼملكة العربية السعوديةمتنوعة"  

"البحر الرائق شرح كنز الدقائق"  ،ن محمدابن بقيم ابؼصري، زين الدين بن إبراىيم ب .٘ٔ

 .]دار الكتاب الإسلامي[ 
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 موقع على شبكة الإنترنت

ٔ. www.Tokopedia.Com 

ٕ. almanhaj.or.id 

ٖ. assets.tokopedia.net 

ٗ. www.caratokopedia.com 

٘. evermos.comwww.  

ٙ. majoo.id 

ٚ. www.seller.tokopedia.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tokopedia.com/
http://www.tokopedia.com/
https://almanhaj.or.id/3029-jual-beli-salam-dan-syaratnya.html#_ftn13
https://almanhaj.or.id/3029-jual-beli-salam-dan-syaratnya.html#_ftn13
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
http://www.caratokopedia.com/
http://www.caratokopedia.com/
http://evermos.com/home/panduan/glosarium/marketing/cod/
http://evermos.com/home/panduan/glosarium/marketing/cod/
https://majoo.id/solusi/detail/cash-on-delivery-atau-cod
https://majoo.id/solusi/detail/cash-on-delivery-atau-cod
https://seller.tokopedia.com/edu/cara-buka-toko
https://seller.tokopedia.com/edu/cara-buka-toko
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 نص الدقابلة

 )لدوصل أو خدمة التوصل(

 الأسئلة

تى وأنت في خدمة التوصل؟ ومنذ متى أصبحت ساعيا خاصا لأوامر الدفع منذ م .ٔ

 عند الدفع؟

ىل ىناك أي مزايا خاصة لكونك ساعي الدفع عند التسليم؟ إذا كان :انت  .ٕ

 ىناك، فما ىي؟

 كيف تتدفق دفعة الدفع عند التسليم حتى وصل إلى البائع؟ .ٖ

 املون مع ذلك؟إذا كان ىناك مشتًي لا يريد أن يدفع الرزمة، كيف تتع .ٗ

إذا قام ابؼشتًي بإرجاع الطلب، ىل ىناك أي خسارة عند ابؼوصل أو خدمة  .٘

 التوصل؟ إذا كان الأمر كذلك، فما ىو شكل ابػسارة؟
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 نص الدقابلة

 )لاصحاب الدتجر الشريكين في خدمة الدفع عند التسليم(

 الأسئلة 

 ؟COD الدفع عند التسليم منذ متى قام متجرك بتنشيط خدمة .ٔ

 كيف ىو نظام ابؼشاكة؟  .ٕ

 كيف تكون نظام تقسيم الأرباح بينك و بين شركة؟  .ٖ

إذا قام مشتًي بإرجاع البضائع، فهل ىناك خسارة للبائع؟  إذا كانت ىناك  .ٗ

 خسارة، فما نوع ىذه ابػسارة؟

ىل ىناك أي ميزة خاصة للبائع إذا استخدم ابؼشتًي خدمة الدفع عند  .٘

 ، فما ىي ابؼزايا؟الاستلام؟  إذا كان الأمر كذلك 

كيف تتم عملية معاملة أمر الدفع عند الاستلام حتى تصل أموال ابؼشتًي إلى  .ٙ

 البائع؟

برأيك، ىل ىناك أي حرج في خدمة الدفع عند الاستلام ىذه؟  إذا كان ىناك،  .ٚ

 بفكن  بتوضيح!
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 علام الدخبرين من الدقابلة الشخصية

 التوقيع نوع وتاريخ الدقابلة الدخبر اسم وتعريف الرقم

 )ابؼوصل( محمد حيندرياني 1.
M. Hendri 
Lahir: Sungai 
Itik, ٜٓ-ٔٔ-ٜٖ  

عبر ابؼقابلة 
بونتياناك واتساب، 

ٔ/ٛ/ٕٕ 

 
 نوفي )البائع( .ٕ

Novi 
Lahir: bekasi, 
ٕٗ-ٔ-ٜٗ 

ابؼقابلة عبر 
واتساب، 

ٖٔ/ٛ/ٕٕ 
 

فطري سلسبيلا )ابؼوظف  .ٖ
Sicepat) 

Fitri Salsabila 
Lahir: 
Mempawah, 
ٔٗ-ٚ-ٛٛ 

ابؼقابلة مباشرة، 
 ٕٕ/ٛ/ٗبونتياناك 

 

 ساري )البائع( .ٗ
Sari 
Lahir: jakarta, 
ٗ-ٜ-ٜٓ 

ابؼقابلة عبر الرسالة 
في تطبيق 

توكوبيديا، 
٘/ٛ/ٕٕ  
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 أندريَبديذا )ابؼوصل( .٘
Andri Abriza 
Lahir: 
Pontianak, ٖٔ-
ٗ-ٛٙ 

ابؼقابلة عبر 
 واتساب،

ٖ/ٛ/ٕٕ 

 
 فيندي )البائع( .ٙ

Fendi 
Lahir: Jember, 
ٕ٘-ٗ-ٛٓ 

ابؼقابلة عبر الرسالة 
في تطبيق 

توكوبيديا، 
٘/ٛ/ٕٕ 

 

مسلمين )مستخدم  .ٚ
 توكوبيديا(

Muslimin  
Lahir: Sambas, 
ٔٙ-ٜ-ٜٙ 

قابلة مباشرة، ابؼ
 ٖٕ/ٔ/٘بنتياناك 

- 

 بؿصون بطرى )البائع( .ٛ
Mahshun 
Lahir: Jakarta, 
ٔٗ-ٛ-ٜٓ  

ابؼقابلة عبر الرسالة 
في تطبيق 

توكوبيديا، 
ٖ/ٛ/ٕٕ 
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 تجب عند جمع الدعلومات والدقابلةصورة الدس
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