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 الباب الأول 
 المقدمة 

  

الحمد لله، والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن اهتدى بهداه.  

 أما بعد

أاي ُّهاا: ﴿ تعالى الله قال وُتُنَّ  والا  تُ قااتهِِ  حاقَّ  اللَّّا  ات َّقُوا آمانُوا الَّذِينا   يَا     1﴾.مُسْلِمُونا  واأانْ تُمْ  إِلَّ  تَا

ا  ق اوْل    واقُولُوا  اللَّّا   ات َّقُوا  آمانُوا  الَّذِينا   ي ُّهااأيا : ﴿أيضا    وقال الاكُمْ   لاكُمْ   يُصْلِحْ *    سادِيد   واي اغْفِرْ   أاعْما

    2.﴾عاظِيم ا ف اوْز ا فاازا  ف اقادْ  واراسُولاهُ  اللَّّا  يطُِعِ  وامانْ  ذُنوُباكُمْ  لاكُمْ 

راسات مقدم لقسم الأحوال الشخصية بكلية الإمام الشافعي للد ِ علمي  وهذا بحث   

مؤسسة في  أموال الزكاة والإنفاق دراسة الحالة    في تحصيل   نة"دور الرقم  الإسلامية بعنوان  

   " المحمّدية للعمل على الزكاة والإنفاق والصّدقة بجمب 

 تعالى أن يوفق الباحث في كتابة هذا البحث وأن يوافق الجميع إلى ما  فسأل الله

 ا. ا مفيد  ويرجو الباحث أن يكون هذا البحث نافع  يحبه ويرضه 
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 خلفية البحث أ. 
الإسلام     أركان  من  ركن  بها  الزكاة  القيام  مأو مسلم،    علىيجب  من خالزكاة  وذة 

تنقسم الزكاة إلى قسمين،   .وغيرهم  الفقراء والمساكين؛ من  الأغنياء وموزعة إلى المستحقين

راج زكاة المال عندما وصل إلى نصابها، وأما زكاة الفطر خزكاة المال وزكاة الفطر، يجب إ

يجب إخراجها على كل مسلم بعد إتَام صيام رمضان وأدائه قبل صلاة العيد، وفائدة الزكاة  

  كما قال الله تعالى في كتابه الكريم ﴿خُذْ   هي تطهير نفس المزكي من صفة البخل والتكبر.

قاة    لِِمِْ اأامْوا   مِنْ  يهِم  تُطاهِ رهُُمْ   صادا يع    للَُّّ ا وا   لَِّمُْ   ساكان    تاكا صالاا   إِنَّ   عالايْهِمْ   واصال ِ   بِهاا  واتُ زاكِ   سَاِ

على المسلمين،   تصرفهاأن الزكاة هي شيء واجبة    يمكن الستنباط من هذه الآية    1. ﴾عالِيم  

هي مؤشر    الزكاةا   لذلك فإنَّ لأن فيها حق  للآخرين.    وكذلك أن الزكاة تطه ر على أموالنا

  على الجودة الإسلامية للمسلم على شكل تضامن للمسلمين مع المسلمين الآخرين.

أن تنظ م   المعتبرات بإدارة الزكاةلمؤسسات والِيئات  ل  في العصر الحديث، ينبغيو  

لعاملين يمكن ل.  تكون الإدارة الجيدة   ر الزمان حتىطريقة متطورة حسب تطو  على  في إدارتها  

تنفيذ إدارة الزكاة القائمة على الإدارة مع الفتراض الأساسي بأن جميع الأنشطة المتعلقة 

دارة الزكاة المهنية من خلال الرتباط مع  الإتنفيذ    ينبغي لإتَامبالزكاة تتم بشكل احترافي.  
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مختلف الأنشطة المتعلقة بالزكاة. في هذه الحالة، العلاقة بين التنشئة الجتماعية أو الجمع  

  أو التوزيع أو الستخدام، وكذلك الإشراف.

التكنولوجيا     الزمتطو ر  أعمال  أصبحن  افي هذا  الناس إلى جميع   يسهل كثير من 

النشاط.  بهذا يجعل أمور    ة في كل  نالرقمإلى تغيير نمط الحياة    ونلناس يميل أكثر ا،  أعمالِم

جيا اليوم ليس له تأثير  و ر التكنولتطو    هذا  جيا. فبوجود و الإنسان سهلة مع وجود التكنول

على سبيل  بل له تأثير سلبي على الحياة في المجتمع.    ،فحسب  المجتمع إيجابي على حياة  

ثير سلبي في حياة المجتمع هو الإنسان أصبحوا يشعرون بالكسل للتواصل في المثال في تأ

ت. ومن جانب الآخر مع يالإنترن  برجتماعي عالالمجتمع بسبب تطور وسائل التواصل  

  1.دام الرقمي على وجه لئقخالجميع استعلى  يينبغ في هذا العصرزمان الرقمي الر تطو  

يمكن فهم تطور تكنولوجيا التصالت بسهولة من قبل الجمهور. في الأساس،    

سيحدد تدفق التطور التكنولوجي ديناميكيات الحياة البشرية اليوم وسيتبع البشر تدفق هذه 

اليوم هي الإنترنت، و  الشبكة الإعلامية الأكثر شمول  التي يمكن للجميع الديناميكيات. 

تقريبا الوصول إليها بسهولة. يجب استخدام هذه الشبكة من أجل الوصول إلى أقل قدر 

 
 (.   2014 ٬المجلة: )مالنج: الجامعة برويجايَ ٬"تحديَت العصر الرقمي"سيندي   1
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من الوصول والكفاءة الزمنية لبيع منتج أو خدمة من الخدمات، أحدها هو جمع الزكاة مع  

 1فهي تتطلب مثل هذا الوصول المبتكر والسهل.  ،هذه الإمكانات الواسعة

خاصة في إدارة أموال  ،استراتيجية لديها  وية للمؤسسة الزك ينبغيالرقمي عصر ال في  

والإنفاق   التكنولوجيا  لأالزكاة  ثم  الجيدة.  الإدارة  تحقق  على جل  أسهل  الأمر  سيجعل 

واستخدام التكنولوجيا في مؤسسة  المستخدمين سواء كان بشكل خصوصي أو مؤسسي.  

ستخدام ا   آخرومن جانب  .  يويستسهل للمزك    الأموالالزكاة يمكن أن تزيد من شفافية  

في تعزيز  زيَدة  سيكون    كذلك و   ، ة والإنفاقا إدارة أموال الزكالتكنولوجيا سيكون له تأثير في

 للأمة.  قتصادال

عن إدارة أموال الزكاة. ونظر في   2011سنة    23نظرا في القانون الإندونيسي رقم    

الذي يجب تصرفه على كل مسلمين أو هيئة التجارية ليتصرف إلى القانون الزكاة هي المال  

المستحقين وفقا لشريعة الإسلام. وأما حكم الزكاة هو واجب على كل مسلم الذي تتوفر  

 2فيه الشروط.

 
الحافظ،   1 “ Analisis Aplikasi Pengolahan Zakat Online dan Pengelolaan Zakatعبد 

Berbasis Jaringan Virtual”،  .جامعة الإسلامية الحكومية شريف هديَت الله  2021، ت.1، رقم  9المجلة العلمية، م ،
 .  37بجاكرتا، ص. 

2  , “Tentang Pengelolaan Zakat”.2011Tahun  23Undang No.-Undang 
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القانون في  ،  وأما يتعلق بحكم لمؤسسة الزكاة والإنفاق تطبيق الرقمنة فيجوز ذلك   

سنة   19والقانون رقم    لإلكترونيةالمعلومات عملية التجارية باعن "    2008سنة    11رقم  

رقم    2016 للقانون  التعديل  التجارية    2008سنة    11عن  عملية  المعلومات   " عن 

، ثم الفتوى عن خدمة للمدفوعات بالتكنولوجيا تستمد على أساسي الشريعة 1" لإلكترونيةبا

من   الإندونيسيوهي  العلماء  لمجلس  الوطنية  الشرعية   Dewan Syariah)   الِيئة 

Nasional- Majelis Ulama Indonesia(  )No.117/DSN-

2018UI/III/M .)2 

والص دقة بج   والإنفاق  الزكاة  للعمل على  المحم دية  الزكاة مؤس    ي ه  مبرمؤسسة    سة 

المؤسَّ   سستتأُ  التصريح و   2007سة في سنة  هذه  الزكاة    من  (SK)  حصل على  هيئة 

  السكان الذين ينضمون   نسبة ثم  .  ةينية الإندونيسيالد ِ   ةوزار الالذي هو تحت إشراف    الوطنية 

ا  مع المجتمع عموم    للتعاملحماسة  لِم  ولكن  ،  أقل ية  هي   بمحافظة جمبر  ة للمحم دية معي ِ بج

مؤسسة   حصل  3.التربوي  أوالإنساني    أوالقتصادي  إما في تعزيز    ؛أكثرية  هيبمحافظة جمبر  

الشرقية    جمبردية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  ال جائزة جوى   Award)على 

 
1  , Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik.2008Tahun  11undang No.-Undang 
2), 2018MUI/II/-/DSN117Majelis Ulama Indonesia, (Fatwa No: -Syariah NasionalDewan  

“Tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip 

Syariah.” 
3   Asbit2022 مارس 1، جمبر المقابلة الشخصية، ، مدير المؤسسة. 
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Jatim)    حصل على جائزة    وأيضا قد  ،للمجتمعالقتصادي  تعزيزي  الفي    2021في سنة

شكل  هذا    .2020وفي سنة    2019في سنة  (  WTP)في تدقيق الحسابات على درجة  

  من أشكال المسؤولية إلى المجتمع في الإدارة المالية ويكون كذلك الشفافية في الإدارة المالية. 

  2021في سنة  في هذه المؤسسة له تأثير في تحصيل الأموال الزكاة والإنفاق.    نةدور الرقم

قد   الإنفاقع أموال الزكاة و قد تجمَّ   جمبردية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  السسة  مؤ 

واصل ر في جميع وسائل التَّ دبِ  قسم الواسطة التي تُ   المؤسسة أيضا لديهاو   1مليار.   1٬4بلغ إلى  

  يوتوب ،  ( Facebook)  فيسبوك،  ( Instagram)  م انسترجامن  الجتماعي  

(Youtube)  ،تويتر   (Twitter)    وواتساب (Whatsapp )   قيرس  و (QRis )

يكون    يجتماعالهذا من وسائل التواصل    "جمبر  LAZISMU"                ب  السمعلى    كلها

  شهر   كل ِ   في  روتينيال  بعمل  قامواوقد    .المسلمين  على  يتاء الزكاة لإلر على الدعوة  اش تنال

جتماعي الموجودة،  الأموال الزكاة والإنفاق عبر وسائل التواصل    تحصيل  نتائج  عن  للإبلاغ 

 . خاصة وللمجتمعللمزكين وهذا يهدف إلى الشفافية 

وتغير   2020العالم منذ بداية عام  (  Covid-19جائحة الكوفيد )اجتاحت    

الناس على عداتهم في الوضع الطبيعي الجديد. كذلك للمؤسسة الزكاة والإنفاق للمحمدية  

(LAZISMU  جمبر للتأهيل  (  تنتؤمر  وخدمته.  ظفي  البرامج  الفترة  يم  هذه  وخلال 

 
1  Nimas،  (. 2022مارس  1)في التاريخ  ،المقابلة الشخصية    
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العمل.   ينبغيالنتقالية،   في  سلفا  المحددة  وأهدافها  المنظمة  أداء  يستمر  أن 

 ضروري تقييم التحسين المستمر للأداء. الإنجازات التي تحققت، من ال

 تنفيذ مختلف البتكارات في الحوكمة التنظيمية فيما يتعلق بالوضع الطبيعي الجديد.   

التي تهدف إلى تسريع   الرقمية أو عبر الإنترنت أحدث البتكارات  تنفيذ الخدمات  يعد 

دية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  تحقيق الأهداف. بالإضافة إلى ذلك، يركز  

  أيضا على تَكين المجتمع كشكل من أشكال الدعم للمجتمعات المتضررة من الوباء.  جمبر

دائما   جمبردية محم  لل صدقة النفاق الإزكاة العامل المؤسسة  عات، تقومفي مجال جمع التبر 

مؤسسة  في تأمين أموالِم. تتعاون    المزكيبتطوير قنوات تبرع مختلفة لتوفير الراحة للمتبرعين أو  

مثل   كات أيضا مع مختلف الأطراف أو الشر  جمبردية محم  لل صدقة النفاق الإزكاة العامل ال

خدمة   أنحاء   جمبردية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  مكتب  جميع  في 

 المقاطعة.  

صدقة النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  في مجال البرامج أو الإجراءات الخدمية، يركز    

ركائز للبرنامج مثل الصحة والتعليم والجتماعي والإنساني والتبشير   6على    جمبردية  محم  لل 

دية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  والقتصاد والبيئة. استجابة للوباء، أعطت  

الأولوية للقطاعين الصحي والقتصادي. ويهدف ذلك إلى أن يكون    2021في عام    جمبر

ني والمشاركة في قمع تأثير الوباء الذي يشعر به المجتمع.  شكلا من أشكال الدعم الإنسا
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الشركاء،   التعاون مع    جمبر دية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  من خلال 

. وفي الوقت نفسه، جمبرمستفيدين من التمكين الذين انتشروا في جميع أنحاء    9أموال إلى  

بنشاط في إجراء التطعيمات   جمبردية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة    مؤسسة

مستفيدا، وهذا شكل من أشكال الستجابة لنجاح جدول أعمال   4٬129مع ما مجموعه  

 (.  Covid-19كوفيد )الحكومة في التغلب على جائحة  

 ت الالمجها  في  مبر لأنَّ بجافظة  المح في هذه  هناك قو ة المالية الكبيرة    أنَّ الباحث    رأىو   

والإنفاق    تزدادالتي    الكثيرة الزكاة  أموال  و الترَّ   مجال؛  نهامفي تحصيل  يحتوي في هذا بوي 

والجامعات   المدارس؛  المجال وأيضا    ،والمعاهد  المساجد،  مثلال  مجالوكذلك   قتصاد 

موال لزيَدة تحصيل أموال الزكاة والإنفاق الأع  للتعاون على تبرُّ قادرة    يتمنى  . وبهذهات كرِ الشَّ 

قد ، وكذلك لتحقيق البرامج التي  جمبردية  محم  لل صدقة  النفاق  الإزكاة  العامل  المؤسسة  في  

في القتصاد  سي من ذلك هو لتعزيز  االِدف الأس  الذيقامت في هذه المؤسسة الزكوية.  

  . اعموم   المجتمع بمحافظة جمبر
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 المسائل  تحديد ب. 
 بناء على ما تقدم في خلفية البحث فيكون تحديد المسائل على ما يلي:    

 ؟مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة والإنفاق والص دقة بجمبركيف تطبيق الرقمنة في  .1

مؤسسة المحم دية للعمل على في    هو دور الرقمنة في تحصيل أموال الزكاة والإنفاقما   .2

 ؟الزكاة والإنفاق والص دقة بجمبر

 

 أهداف البحث  ج. 
 بناء على ما تقدم في خلفية البحث فيكون أهداف البحث على ما يلي:   

  .مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة والإنفاق والص دقة بجمبرتطبيق الرقمنة في معرفة  .1

مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة  في    دور الرقمنة في تحصيل أموال الزكاة والإنفاقمعرفة   .2

 والإنفاق والص دقة بجمبر
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 ابقة السّ  اتراسالدّ د. 
بحوث قريبة من بعد المطالعة على البحوث العلمية المتعلقة بالموضوع وجد الباحث    

 هذا الموضوع وهي كما يلي:  

1. Efektivitas Digitalisasi Penghimpunan Dana Zakat 

Pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Tangerang. 

الإدارة   الرسالة العلميةفي    .نة نور جمال الدين وسيتي أم  ا كتبهالرسالة العلمية    فهو 

( والوقف  الزكاة   Management Of Zakat and Wakf Journalفي 

MAZAWA)، .وعلى المنهج الكيفي. . 2021 ،2رقم.، 2م 

هيئة الزكاة    في  في تحصيل أموال الزكاة  رقمنة أعمالالية  فع  عن  فهذا البحث يبحث   

  . بمدينة تانجيرانج   (BAZNAS) الوطنية

في تحصيل أموال الزكاة يمكن أن    نة أعمالالية رقمفعَّ   بحث أنَّ ال  هذا  لحاصل منو  

يته من مؤشر في تطبيق الرقمي وقد تحقق الِدف  ل عاالنظرة إلى ف  بإمكان.  الةأنها فعَّ   نقول

 .  (Duncan)التكامل والتأهيل الذي يستخدم النظرية بالدنجان 

وقد  نة أعمال مؤسسات الزكاة والإنفاق  فتشابه البحثان في الكلام عن دور رقم 

  كذلك نسبة في تحصيل أموال الزكاة. بينَّ 
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 : ز هذا البحث عن البحث المذكورتَي   

عن حكم    أن  :  أولا  بالتفصيل  يتكلم  البحث  الزكويةللمرقمنة  الهذا  القانون    ؤسسة  في 

 الإندونيسي. 

أن  ثانيا يتكل   :  البحث  عن    مهذا  الزكاة    ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  إدارة  رقمنة  من 

 والإنفاق.  

  ة جمبر ظدية بمحافهذا البحث تكون في مؤسسة الزكاة والإنفاق للمحم    موضوع   : أن  ثالثا

(LAZISMU)   .بجمبر 

 

2. Optimalisasi Penghimpunan Zakat Digital Di Masa 

Pandemi.  

علمي  هوف   فتوى  ا كتبه  بحث  ونور  زيتير  العلميةفي  ،  النساء  قتصاد ال  الرسالة 

الإندونيسي.الج،  2021سبتمبر  ،  2رقم.،  8م.  ٬والتجارة البحث بحثا يو   امعة  عتبر هذا 

 وعلى المنهج الكيفي.، مكتبيا

. من خلال رقمنة أعمالِا   الجائحة  وقت  زكاةالجمع أموال    فهذا البحث يتكلم عن   

الرقم التخطيط والتنظيم والتنفينفالحاصل من بحثهما أن  الرقابة في    ذة ستكون لإدارة  أو 

 برنامج تصرف الزكاة.  
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 نة.  فتشابه البحثان في الكلام عن الرقم   

 :  هذا البحث عن البحث المذكورز ثم تَي  

أن  أولا  عن    :  بالتفصيل  يتكلم  البحث  للمؤسسة  حكم  هذا  القانون    الزكويةالرقمنة  في 

 الإندونيسي. 

يتكل   أن  :  ثانيا البحث  عن    مهذا  الزكاة    ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  إدارة  رقمنة  من 

 والإنفاق.

  ة جمبر ظهذا البحث تكون في مؤسسة الزكاة والإنفاق للمحم دية بمحاف  موضوع   : أن  ثالثا

(LAZISMU)   .بجمبر 

 

3. Hubungan Keamanan Persepsian Terhadap 

Intensi Muzakki Membayar Zakat Menggunakan 

Aplikasi Digital. 

،  3، م.نبو الأر   الرسالة العلمية كتبها وينندا حسن الخاتَة، في الرسالة العلمية  هوف  

 .Prof. Dr)لمحم دية د. همكا  اامعة  الج  قتصاد والأعمالالكلية  ،  201، يونيو  1رقم.

Hamka) ، ،وعلى المنهج النوعي. ويعتبر هذا البحث بحثا مكتبيا 
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علاقة      عن  يتكلم  البحث  في  لم با  الأمنهذا  الرقمي.   إيتاءزكيين  ببرنامج  الزكاة 

في أداء الزكاة    على مزكيين  الأمنالباحث علاقة    ىوالِدف من هذا البحث هو أن يتحر  

 ببرنامج الرقمي. وركز الباحث في التأمن على الرقمي. 

الزكاة على مزكي هي علاقة   إيتاء   في  الأمن  العلاقةا   هذا البحث هو أنَّ   منوالحاصل    

 .  %0،002بأعداد كبيرة طيبة وفيها الأمن على البرنامج وترغيب في استخدامه 

 فتشابه البحثان في الكلام عن الرقمنة.    

 ز هذا البحث عن البحث المذكور:  ثم تَي    

أن  أولا  بالتفصيل    :  يتكلم  البحث  للمؤسسة  حكم  هذا  القانون    الزكويةالرقمنة  في 

 الإندونيسي. 

يتكل   أن    :ثانيا البحث  عن    مهذا  رقمنة   ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  الزكاة    من  إدارة 

 .والإنفاق

  ة جمبر ظهذا البحث تكون في مؤسسة الزكاة والإنفاق للمحم دية بمحاف  موضوع   : أن  ثالثا

(LAZISMU)   .بجمبر 
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4. Optimalisasi Penghimpunan Zakat Melalui 

Digital Fundraising  

،  1، رقم.4كتبه أدي نور الرحيم، في الرسالة العلمية البلاغ، م.هو الرسالة العلمية  ف  

مكتبيا  ، جامعة الإسلامية الحكومية سوركرتا، ويعتبر هذا البحث بحثا  2019يونيو    –يناير  

 وعلى المنهج الكيفي. 

في تحصيل أموال الزكاة عل الرقمنة. والِدف من   الالأمثهذا البحث يتكلم عن    

في    ( LAZ)على مؤسسة الزكوية    تواجه   التي  التحديَت   عن  الكشفهذا البحث هو  

من   المجتمعات  ذلك  من  وغير  تُ واج هها  التي  العقوبات  مع  الرقمي  العصر  الأمة في  على 

ستغلال على الرقمنة. وركز الباحث في التطوير والإدارة أموال افي  الستراتيجية الِدف هو 

 الزكاة.   

البحث هو     الرقمنة  البالتحو ل و والحاصل من هذا  أموال   فيستغلال  الإدارة في 

  إيتاءأحسن من أحسن الوجه وكذلك ستكون تعليما للمجتمع على وجوب    ستكون  الزكاة

 الزكاة.  

 فتشابه البحثان في الكلام عن الرقمنة.     
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 ز هذا البحث عن البحث المذكور:  ثم تَي   

أن  أولا  بالتفصيل    :  يتكلم  البحث  للمؤسسة  حكم  هذا  القانون    الزكويةالرقمنة  في 

 الإندونيسي. 

يتكل   أن  :  ثانيا البحث  عن    مهذا  الزكاة    ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  إدارة  رقمنة  من 

 والإنفاق.

  ة جمبر ظهذا البحث تكون في مؤسسة الزكاة والإنفاق للمحم دية بمحاف  موضوع   : أن  ثالثا

(LAZISMU)   .بجمبر 

 

5. Strategi Pemasaran Digital  Lembaga Filantropi 

Islam (Studi Terhadap PKPU dan Rumah Zakat di 

Indonesia) 

العلمية     الرسالة  أُ وهو  العلمية  كتبها  الرسالة  م.التدبرلفا جوندار،  ،  2، رقم.  2، 

يعتبر هذا البحث بحثا مكتبيا، وعلى . جامعة الإسلام الحكومية الرانيري أجيه.  2020

 كز الباحث في الإستراتيجية على تسويق الرقمنة.ر المنهج الكيفي. و 

يتكلم عن     البحث  الرقمنة في مؤسسة    الستراتيجيةهذا  تسويق  في    الزكويةعلى 

PKPU    ر عن برنامج الزكوية والخيرية والتعاون  انش إوبيت الزكاة في الإندونيسي. وكذلك
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والِدف من هذا البحث الزكوية  ذكر أيضان عن التعريف  الزكاة. ويُ   في إيتاء  مع المتبرعين

وبيت    PKPUشار عن برنامج الزكوية والخيرية في في  تنللاهو يبحث عن الإستراتيجية  

    الزكاة في الإندونيسي. 

هو     البحث  هذا  من  تسويق    أنَّ والحاصل  برنامج  تنالالإستراتيجية في  شار عن 

وبيت الزكاة في الإندونيسي على المنهج بتِكامُلِ إما بالفيديو    PKPUالزكوية والخيرية في  

 ستعداد على أحسن من موارد البشرية.  الوإما بالصورة وإما بالصوتية. ويتمنى كذلك 

 فتشابه البحثان في الكلام عن الرقمنة.    

 ز هذا البحث عن البحث المذكور:  ثم تَي   

أن  أولا  بالتفصيل    :  يتكلم  البحث  للمؤسسة  حكم  هذا  القانون    الزكويةالرقمنة  في 

 الإندونيسي. 

يتكل   أن  :  ثانيا البحث  عن    مهذا  رقمنة   ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  الزكاة    من  إدارة 

 والإنفاق.

  ة جمبر ظهذا البحث تكون في مؤسسة الزكاة والإنفاق للمحم دية بمحاف  موضوع   : أن  ثالثا

(LAZISMU)   .بجمبر 
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6. Strategi Fundraising Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Pusat Melalui E-Commerce.  

ية  تصالالوهو بحث العلمي كتبها ميكي سيتي نور هاجزة، كلية علوم الدعوة وعلوم    

الإسلامية بجاكرتا   . ( UIN Syarif Hidayatullah)  بجامعة شريف هداية الله 

 ، وعلى المنهج الكيفي، وركز الباحث في الإستراتيجية علىيعتبر هذا البحث بحثا ميدانياو 

 .  ل أموال الزكاة عبر الرقمنةيعاملين في تحصال

الإستراتيجية على     يتكلم عن  البحث  الزكاة عبر يعاملين في تحصالهذا  أموال  ل 

وكذلك على أهمية العاملين في تحصيل .  (BAZNAS)  هيئة الزكاة الوطنيةالرقمنة في  

لأنهم أسس على النجاح في أعمال الزكوية وكذلك في تلك هيئة الزكاة.  ثم    أموال الزكاة

على تطبيق الرقمنة في هذا الزمان موافقة وقد تطور التكنولوجيا. والِدف من الإستراتيجية 

هذا البحث هو يبحث عن الإستراتيجية على عاملين في تحصيل أموال الزكاة عبر الرقمنة  

   .(BAZNAS) كاة الوطنيةهيئة الز الذي قد طب ق في 

في هيئة الزكاة الوطنية يطب ق على أربعة أنواع    والحاصل من هذا البحث هو أن  الإستراتيجية

تنمية    .( 2). البرامج الرائعة وهي لتسهيل في عملية تجارية،  (1)من الإستراتيجية وهي؛  

. ارتباط في التعاون مع  (3)شعور المتبرعين في عملية إقامة برامج تصر ف الزكاة والدعوية،  
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الرقمي،   الرسالة  .  (4)مؤسسات  عبر  للمزكي  التذكير  بشكل  الخدمة  على  اعطاء 

 الإليكترونية.  

 فتشابه البحثان في الكلام عن الرقمنة.    

 ز هذا البحث عن البحث المذكور:  ثم تَي    

أن  أولا  حكم    :  عن  بالتفصيل  يتكلم  البحث  الزكوية هذا  المؤسسة  القانون    الرقمنة  في 

 الإندونيسي. 

يتكل   أن    :ثانيا البحث  عن    مهذا  الزكاة    ةسلبيالو   ةيجابيالإ  الآثارأيضا  إدارة  رقمنة  من 

 .والإنفاق

أن  ثالثا للمحم دية بمحا  :  الزكاة والإنفاق  البحث تكون في مؤسسة    ة جمبر فظعينة هذا 

(LAZISMU) .بجمبر 
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 الإطار النظري ه. 
 

 النفتاح من المعلومات في مؤسسة الزكاة   .1

 .الأمةمؤسسة أموال الزكاة هي مؤسسة تخدم المصلحة العامة في جمع وتوزيع أموال   

العام ، بالطبع، لدى مؤسسة أموال للزكاة مجموعة واسعة جدا من أصحاب ةكمؤسسة 

المصلحة. وبناء على ذلك، يتعين على مؤسسة أموال للزكاة أن تكون قادرة على توفير 

الأطراف لجميع  الإدارة  عن  على   المعنية.   معلومات   ومتكافئعلومات  الم  انفتاحقدرة 

التي تحدد المساءلة    المعيارلأصحاب المصلحة، وخاصة فيما يتعلق بالإدارة المالية، هي من  

المؤسس  الوصول إلى  ثقة  ةوإمكانية  الحفاظ على  إذا تم  المؤسس   المجتمع.  ، فسيستمر ةفي 

  1حتى النهاية.  المؤسسات   إلىالمجتمع في توجيه أمواله 

، فإن السبب الأكبر هو الفجوة في ةالعام  ةفي مؤسس   المجتمععن عدم ثقة    يتعلق 

بين   الإدارةالمعلومات  المعلومات   الموظفين في  إلى  المباشر  الوصول  إمكانية  لديهم  الذين 

والأشخاص الذين هم خارج الإدارة. وعلى هذا، مفهوم المساءلة وإمكانية الوصول معيارا 

بالغ الأهمية يتصل بمساءلة المنظمة في عرض جميع الأنشطة والإبلاغ عنها والكشف عنها،  

 
محمد، 1  STUDI  “AKUNTABILITAS DAN TRANSPARASI LEMBAGA AMIL ZAKAT)ألفي 

TERHADAP RUMAH PEDULI NURUL FIKRI KOTA PALANGKA RAYA)”  ،.8)المجلة العلمية المصلحة: م ،
 .  4(، ص. 2018، يونيو 1رقم.
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ات ذات الصلة التي يحتاجها المستعملون ومدى احتواء البيانات المالية على جميع المعلوم

 ومدى سهولة وصول الجمهور إلى المعلومات.

( من 2فيما يتعلق بتنفيذ عمليات تدقيق مؤسسة أموال للزكاة، نظمت الفقرة ) 

بشأن إدارة الزكاة متطلبات إنشاء مؤسسة   2011لسنة    23من القانون رقم    18المادة  

تنص على   19داد للتدقيق بشكل دوري، وفي المادة  أموال للزكاة، أحدها أنها على استع

أن مؤسسة أموال للزكاة مطالبة بالإبلاغ عن تنفيذ جمع وتوزيع واستخدام الزكاة التي تم 

( بشكل دوري. مع شفافية إدارة الزكاة،  BAZNAS) الوطنية  هيئة الزكاةتدقيقها إلى  

طراف الداخلية للمنظمة ولكن يمكن أن تخلق نظاما جيدا للرقابة، لأنه ل يشمل فقط الأ

أيضا سيشمل أطرافا خارجية مثل المزاكي والمجتمع ككل. وبهذه الشفافية سيتم تقليل شكوك 

 . الناس وعدم ثقتهم إلى الحد الأدنى

أموال الزكاة والإنفاق تتطلب الشفافية في إدارة الأموال  كما أن الأمانة في إدارة   

    الزكاة من الحكومة المركزي والمستحقين والناس أجمعين. لجميع من مهمة إدارة 

الشجاعة. وللاضطلاع    أو  الصبر  أو  الصدق  مثل  أخرى،  أمانة بأخلاق  ترتبط 

إحدى    الإسلام، تثبت أنَّ بالولية، فإنها تحتاج إلى شجاعة حازمة. أمانة كأحد عناصر  

الد   الولية موكلة إلى أشياء  وظائف  للحياة. وعلاوة على ذلك، فإن  توفير قيمة  ين هي 
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صغيرة، وليس فقط إلى أشياء كبيرة. يعلم الإسلام أنه ل يوجد إيمان لغير المضمونين ول 

مانة أيضا إلى يوجد دين لغير المضمونين. هذا يعني أن الولية هي جزء من الإيمان. تشير أ

طبقة البشر الذين ينتمون إلى القادة. بعد كل شيء، نحن جميعا قادة، على الأقل لأنفسنا 

 1. وعائلاتنا. لذلك، في وقت لحق سوف نسأل بالتأكيد ونحاسب عن قيادتنا

 وجوب الأمانة في إدارة أموال الزكاة والإنفاق.  .أ

نة، وحرم عليهم أن يسلكوا  لقد فرض الإسلام على المسلمين الأخذ بخلق الأما  

مسلك الخيانة، فمن كان أمينا كان مطيعا لربه في إسلامه، ومن كان خائنا كانا عاصيا لربه  

في إسلامه، وربما وصل إلى حالة كان فيها مجروح الإسلام والإيمان. وفيها الأحاديث التي 

 تدل على حفظ الأمانة فيما يلي:  

))والله ل يؤمن، والله ل يؤمن، قال:    صلى الله عليه وسلمالنبي    روى البخاري ومسلم عن أبي هريرة أن -

 والله ل يؤمن(( قيل: من يَ رسول الله؟ قال: ))الذي ل يأمن جاره بوائقه((. 

قال رسول الله   - قال:  والنسائي عن أبي هريرة  الترمذي  من سلم : ))المسلم  صلى الله عليه وسلم وروى 

 المسلمون من لسانه ويده، والمؤمن من أمنه الناس على دمائهم وأموالِم((.  

 
ورمان، 1  Amanah Sebagai Konsep Pengendalian Internal Pada Pelaporan  أديتيا 

Keuangan Masjid (Studi Kasus Masjid Universitas Diponegoro  ، .3، رقم.3المجلة العلمية، م  ،
 .  2، ص. 2014ت.
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وروى البيهقي في شعب الإيمان بإسناد حسن عن أنس رضي الله عنه قال: قل ما خطبنا   -

 إل قال: ))ل إيمان ول أمانة له، ول دين لمن ل عهد له((.   صلى الله عليه وسلم رسول الله 

الله     رسول  الأحا  صلى الله عليه وسلم فربط  هذه  الإنسان في  وكون  الأمانة  الجانب   ديث  مأمون 

 1بالإيمان، وجعل عدم الأمانة مؤثرة في صحة الإيمان. 

هنا هي من  الباحث  والذي سيبحث  والخيانة كثيرة،  الأمانة  فيها  تدخل  التي  والمجالت 

الأموال. فمن الأمانة العفة عما ليس للإنسان به حق من المال، وتأدية ما عليه   ت مجال

 2من حق لذويه، وتأدية ما تحت يده منه لأصحاب الحق فيه.

المحافظة على حدود الشريعة وأحكامها في استخدام وسائل التصال حتى ل تكون   يجب

الشرع. أو تفو ت مصالح مراعيته في  إدارة  في مخالفة للشرع فتجب مقاصد  الشفافية في 

مؤسسات إدارة الزكاة تقبل المال    الزكاة المعنية هي تعزيز الشعور بالثقة العامة، بالنظر إلى أنَّ 

ض. يجب الحفاظ على هذا العتقاد وتنميته، سواء معتقدات المزاكي أو  الذي هو تفوي

المستحق. لِذا السبب، من الضروري جمع بيانات عن المزاكي والمستحق. ولدعم الشفافية، 

هناك حاجة أيضا إلى نظام معلومات حديث، أي مع قاعدة بيانات كافية لكل من مراكز 

نظمات الإسلامية الضروريين. وبالإضافة إلى ذلك، الزكاة أو المساجد أو أمناء وكالت الم

 
 .  764، ص.0(، طبعة 1999)دمشق: دار القلام،  الأخلاق الإسلامية وأسسها،عبد الرحمن،   1
 .  964، ص.0(، طبعة 1999)دمشق: دار القلام،  الإسلامية وأسسها، الأخلاقعبد الرحمن،   2
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فإن وجود تقارير مالية منتظمة شرط مطلق لخلق الشفافية المعنية. وفي كل عام يجب مراجعة 

جميع الأموال التشغيلية لمؤسسات الزكاة من قبل محاسب عام ومن ثم يتم حساب النتائج  

. بحيث مع كل ذلك نأمل أن تكون  للجمهور. وبالتالي ستخلق إدارة صحية وحديثة مدارة

   1الأنظمة التي تدل على الشفافية. تنظيم منقادرة على 

 رقمنة الزكاة  .2

 بحثة في الزكاة على أنها  نفي سياق الشريعة الإسلامية، ل تزال التكنولوجيا الرقم  

تكنولوجيا   تطور  لرؤية  جدا  مهمة  الدراسة  هذه  الباحثين.  من  قبل  من  إجراؤها  يتم  لم 

المعلومات والتكنولوجيا، وخاصة تكنولوجيا الدفع الرقمي في المؤسسات المالية الإسلامية  

غير التجارية التي تتطور حاليا بسرعة. ليس ذلك فحسب، بل إن التكنولوجيا الرقمية في  

ي دراسة مثيرة للاهتمام عندما تكون هناك مواضيع مختلفة تتعلق بمختلف مؤسسات الزكاة ه

 2مشاكل وتحديَت إدارة الزكاة. 

 
ويجياتي،   1 العمية  ”Akuntabilitas Dan Transparansi Pengelolaan Dana Zakat“إيرني  رسالة   ،

EEBANK ،.330، ص.2013، يونيوا، ت.1، رقم.4م  . 
 efleksi Hukum Zakat Digital Pada BAZNAS Dalam Rangka R،  فرتيوي، تولوس، روسلان، غفو 2

Peningkatan Kesejahteraan Mustahik  ،(:العلمية رقم.  11م.،  Surya Kencana Satu  المجلة   ،1  ،
 .56(، ص. 2020ماريس 
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الرغم   توجد    ذلك   على  الزكاة، ل  إدارة  المعلومات على  و تكنولوجيا  قواعد نظام 

قانونية من الحكومة لتشجيع القياسية ذات صلة. بحيث تكون هناك حاجة إلى إرشادات  

 1.المجتمعرة الزكاة، وزيَدة البتكار، وتعزيز ثقة تحسين إداو 

 منها:   كبيرة   هميتهاإدارة أموال الزكوية والخيرية لأ في رقمنة  تتطلبأسباب  هناك  

يتم  (1 وإدارتها  الزكاة  جمع  يجعل  أن  الرقمي  للتمويل  يمكن 

 وعلى نطاق واسع.  شفافية البكفاءة و 

وإدار   الرقمنة (2 الزكاة  جمع  أمن  تحسين  على  وفقا تهقادرة  ا 

لبامبانغ، فإن الرقمنة ستقلل بالتأكيد من التكليف التي تم تكبدها  

 في المعاملات. 

أن   (3 المؤكد  الذي    الرقمنة  من  العصر  مع  تَاما  تتماشى 

سيكون بالتأكيد قادرا على الوصول إلى المزيد من الناس، بما في  

  2ذلك جيل الألفية. أي أن عالم الزكاة نفسه سيشعر بتأثيره. 

 
 efleksi Hukum Zakat Digital Pada BAZNAS Dalam Rangka R،  ورفرتيوي، تولوس، روسلان، غف 1

Peningkatan Kesejahteraan Mustahik  ،(:العلمية رقم.  11م.،  Surya Kencana Satu  المجلة   ،1  ،
 .58(، ص. 2020ماريس 

2-368kx83/pi15/11/18islam/wakaf/-https://www.republika.co.id/berita/dunia 

alasan-pentingnya-digitalisasi-zakat.   :2022أبريل  3تم الإسترجاع.   

 

https://www.republika.co.id/berita/dunia-islam/wakaf/18/11/15/pi83kx368-alasan-pentingnya-digitalisasi-zakat
https://www.republika.co.id/berita/dunia-islam/wakaf/18/11/15/pi83kx368-alasan-pentingnya-digitalisasi-zakat
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 :  العوامل الدافعة لتطوير خدمات الرقمنة

 ر السريع لتكنولوجيا المعلومات. التطو   (1

ر تكنولوجيا  ق مع تطو  التغييرات في أنماط حياة الناس تواف (2

 المعلومات. 

فعالة وكف (3 ة وشاملة اءهناك حاجة مجتمعية إلى خدمات 

 وسهلة ويمكن الوصول إليها في أي مكان وزمان. 

هناك منافسة من شركة أو مؤسسة في تقديم نوعية جيدة   (4

   من الخدمة وفقا لحتياجات المجتمع.

أنشطة   (5 تنفيذ  في  الشركات  أو  المؤسسات  تشغيلية  احتياجات 

 1فعالة.

 يه  إندونيسيا  في  للزكاة  المحتمل  القبول  على  تحقيق  عدم  تسبب  التي  العوامل  أحد  

 نالذي  والوعي  الثقةالموجودة، لأنهم  على المزكيين يقر ون في إيتاء الزكاة على مؤسسات الزكاة  

 
هسيبوان، 1 فهم   Analisis Perkembangan Jumlah Kantor Cabang dan Kebutuhan“  نبيل 

Frontliners Di Era Digital Banking (Studi Kasus Bank Syariah Di Kota Medan)” ،

 .  18، ص.2019( UINSUبحث العلمي: كلية القتصاد والتجارة الإسلامية، جامعة الإسلامية الحكومية ميدان )
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  الزكاة   أموال  توزيع   على  يفضلون  ينالمزكي  يجعل  مما ،  المؤسسةعلى تلك    منخفضا  يزال  ل

 1. ينالمستحق على مباشرة

 في إدارة أموال الزكاة والإنفاق مسؤولية الأداء  .أ

وأصبحت شفافية الإبلاغ أمرا ملحا. تهدف الشفافية إلى توفير الثقة بين الأطراف    

تشير   معقولة.  مالية  بيانات  تقديم  الشفافية من خلال  المؤسسة. يمكن تحقيق  المعنية في 

مدى ملاءمة إعداد البيانات المالية استنادا إلى مبادئ المحاسبة المقبولة عموما  العدالة إلى  

(PABU) .2   

 

 منهج البحث و. 
 وأما المنهج الذي سار عليه الباحث فهو ما يلي:    

 نوع البحث   . 1

على المنهج الكيفي، بحيث يقوم على عملية جمع البيانات   اهذا البحث بحث ميداني  

البحث ميدان  من  والفرعية  للمحمدية    الأساسية  والإنفاق  الزكاة  مؤسسة  وهو 

 
 Pengaruh Transparansi Dan Akuntabilitas Terhadap Pengumpulan danaسيبتياريني،  1

Zakat,Infaq, Shodaqoh Pada LAZ Surabaya ،.173-172، د.ت، ص.2، رقم. 2)المجلة العلمية، م  . 
الدين،    2 حسام   TRANSPARANSI DAN PELAPORAN KEUANGAN LEMBAGA  نور 

ZAKAT ،(ص.  الجامعة ،)330الحكموية بجمبر، ذ.ت  . 
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(LAZISMU)  ،جمبر طريق    بمحافظة  من  مقابلات الوذلك  أو  ستبيانات 

الأشخاص الذين لِم علاقة بالبحث فيها، أو بمطالعة بعض الكتب والبحوث والرسائل  

  المتعلقة بالموضوع للوصول إلى أهداف البحث. 

 منهج جمع البيانات  . 2

 استعمل الباحث في منهج جمع البيانات على طريقتين وهما:    

 طريقة المطالعة   .أ

وهي الطريقة بالمطالعة إما كتبا أو بحوثا أو رسائلا التي تتعلق بهذا البحث حتى حصل 

     على النتائج والبيانات التي ما هو الِدف من هذا البحث. 

 طريقة المقابلة الشخصية .ب 

للمحم   والإنفاق  الزكاة  مؤسسة  تلك  في  العاملين  بعض  على  المقابلة  الطريقة  دية  وهي 

(LAZISMU)   .بمحافظة جمبر مع الأسئلة المطروحة للمخبرين 

 منهج تحليل البيانات  . 3

أي المنهج الذي يعتمد   منهجا كيفياهو  استعمل الباحث في منهج تحليل البيانات    

ص. ثم الباحث تأمل على الأجوبة  اعلى البيانات بعد جمعها بطريقة المطالعة ومقابلة الأشخ 

بدور الرقمنة في زيَدة تحصيل أموال الزكاة والإنفاق لدى    لنيل البيانات الموجودة التي تتعلق

LAZISMU  جمبر 
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 مصدر البيانات   . 4

 قسمين:   مصدر البيانات هي من أهم المصادر في بحث العلمي. وفي هذا المصدر ينقسم إلى 

 مصدر الرئيسية  .أ

الرئيسية  قبل  من  المجال  هذا   في  مباشرة   عليها  الحصول  يتم   الذي  البيانات   هي  مصدر 

 الأفراد  أي  خبرين،الم  من  المصدر  هذه  على  الحصول  يتمو .  البحث  يجري  الذي  الشخص

الباحث. مع  ستقابل  بمقابلة   1التي  الرئيسية  مصدر  الباحث  استخدم  البحث  وهذا 

 .   جمبر دية محم  لل صدقة النفاق الإزكاة العامل المؤسسة ص أي العاملين في االأشخ

 مصدر الثانوية     .ب 

ذي ليس فيها البيانات بالمباشرة إلى من الباحثين أي لمساعدة مصدر الثانوية هي مصدر ال

العلمية.  والرسالت  الكتب،  مثل  على   2الباحثين  الباحث  استخدم  المصدر  هذا  وفي 

 مطلعات الكتب، والبحوث، والرسالة العلمية التي تتعلق بهذا الموضوع.  

 

 
، Indonesia Ghalia:  بوغور،  Pokok Materi Penelitian Dan Aplikasinya-Pokokإقبال حسن،     1

 .  82(، ص.2002
(، ص. 2011)باندونغ: الفابيتا،  ،  Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&G  سوغيونو،   2

85. 
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 خطة البحثز. 
 ما يلي:  قوم الباحث بتقسيم هذا البحث إلى أربعة أبواب ي     

 الباب الأول: المقدمة 

 خلفية البحث .أ

 تحديد المسائل .ب 

 ج.  أهداف البحث 

 د.  الدراسة السابقة

 ه.  الإطار النظري 

     و.  منهج البحث

 ز.  خطة البحث

 جمع البيانات الباب الثاني: 

 مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة والإنفاق والص دقة الفصل الأول: نبذة عن   

    بجمبر    

   مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاةالمبحث الأول: تاريخ تأسيس    

    والإنفاق والص دقة بجمبر    
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 مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة والإنفاق  المبحث الثاني: أعمال    

   والص دقة بجمبر    

 الفصل الثاني: مفهوم التحصيل والرقمنة    

 مؤسسة المحم دية للعمل على المبحث الأول: تحصيل الزكاة والإنفاق    

    الزكاة والإنفاق والص دقة بجمبر   

 المبحث الثاني: تعريف الرقمنة   

 المخبرونالفصل الثالث:   

 المبحث الأول: أوصاف المخبرين    

 المبحث الثاني: أحوال المخبرين    

 المبحث الثالث: أسئلة المقابلة   

 الفصل الرابع: البيانات من المقابلة الشخصية  

 تحليل البيانات الباب الثالث: 

 مؤسسة المحم دية للعمل على الزكاة والإنفاق  في صل الأول: تطبيق الرقمنة فال  

   والص دقة بجمبر   

 مؤسسة المحم دية  في  الفصل الثاني: دور الرقمنة في تحصيل أموال الزكاة والإنفاق  

 للعمل على الزكاة والإنفاق والص دقة بجمبر   
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 الخاتمة، ويشتمل على:  : الرابعالباب 

 نتائج البحث .أ

 التوصيات    .ب 

 الفهارس 

 فهرس الآيَت القرآنية   .أ

 فهرس الأحاديث النبوية   .ب 

 فهرس الجداول  .ج

 المصادر والمراجع  

 المرفقات 
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