sasld Uy (Go-Food) 35248 deus jo folad! 4 F.U'al\j !
")‘Jﬂb y‘j )J":’ og"

PREROP

sl Sl Sl bl w1 2S5 dnasesdl Jlg Y1 o) ptis

(S.H.) aemsld) iyl Ly =5l Loy

dddnd daw : Al
YOIV P TAY sl (B )
LAV ‘J‘J’a‘r‘“j
Sl Sl adLad) L) S

B
AEARIEREXA



@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember,
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ABSTRAK

Sittah Shifkhiyyah, 2021, ""Kedzaliman dan Kemudharatan Yang Ada Dalam
Transaksi Via Layanan Go-Food Menurut Kaidah Islam *Jangan Berbuat
Mudharat, dan Jangan Memudharati Orang Lain.""

Perkembangan teknologi internet di masa sekarang ini mendorong
masyarakat untuk menciptakan inovasi-inovasi baru, diantarnya ditandai dengan
munculnya transaksi melalui handphone dan internet. Dengan dasar inilah aplikasi
Go-Jek menyediakan layanan jasa beli makanan-minuman online yang biasa
disebut dengan Go-Food. Dan di dalam layanan tersebut didapati banyaknya kasus
yang merugikan pihak-pihak yang terlibat di dalamnya, kasus-kasus tersebut
menunjukkan adanya kemungkinan bentuk kedzaliman atau kemudharatan antara
satu dengan yang lain dalam pelaku-pelaku penyelenggara Go-Food tersebut.
Sebagai muslim, mengetahui kesesuaian kaidah islam dalam segala persoalan hidup
sudah menjadi kewajiban. Dan salah satu kaidah fikih paling umum dan utama yang
sangat koheren untuk mengatasi permasalahan ini adalah kaidah yang berbunyi,
"Laa Dharara wa Laa Dhiraar.”

Tujuan utama penelitian skripsi ini untuk mengetahui hakikat dari transaksi
melalui layanan Go-Food, takyif terhadap akad-akad di dalamnya, mengetahui
bentuk kedzaliman dan kemudharatan yang ada, kemudian diaplikasikan pada
kaidah islam tersebut, dengan hasil hukum dari permasalahan tersebut serta cara
mengatasinya. Skripsi ini. menggunakan metode kualitatif dari segi pengumpulan
data yang mana dilakukan secara observasi dan wawancara. Dan menggunakan
pendekatan deduktif dalam analisa data.

Dan ringkasan kesimpulan hasil skripsi ini adalah : (1) Bahwasanya hakikat
dari transaksi melalui layanan Go-Food jenis delivery dengan pembayaran tunai
terdapat keuntungan dari akad utang-piutang, dan hal ini dilarang secara syari‘at.
(2) dan transaksi ini mengandung banyak kemudharatan dan kedzaliman, di
antaranya; mengandung unsur ribawi, tidak adanya keseimbangan dalam hak-hak
dan kewajiban di antara para pihak di dalamnya, dan adanya aturan rating bintang
dan suspend bagi para pengemudi.

Kata kunci : Kemudharatan, Kedzaliman, Layanan Go-Food, Kaidah "Laa
Dharara wa Laa Dhiraar".
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

vy STDI Imam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
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a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
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b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
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menyebutkan sumber asli:
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b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
Ao STDI Imam Syafi'i Jember.

2 Yo daad) ey Vg oallay Yo ddal sl ¥ L byl e
Ll cdar OF 0ud a3 ailay ) gl e LS (b bl
lglosl~g (aS 2d) Calbss P ;J'?.-Y(Uber) J.ng CAUJg Baaiea Q—g-m

" dsley e ary e 0iisis o
058w S AV B (3 s g Lisj 3902 43U pllas slis) o
Sl die |5 ablls ccpﬂ\ OHFSPRE -3 [ CHVEL I P
e ol & wlisle ¢l > Z\S,JJ\ 61.9 % cM\ Sj{.ﬁ\ 3 oyl
Oloan) 55 JMs o Ll M3 06K OF S ol (aball el (L

ol s Oguaby ol Ogiily 155713] (ellall LY (angket)

23 3 a8 pai” (S o sy 2l i s Lo [l Lk sl e s
AY=TA o Vo dnll s aalall casdly il dln gl s s ] B @ S0 Jg I G
P Ly el (295 wlines sLaily psis (LypdlST Sndl Ole 3 ke B oIS 308 2
Ode 3 Jad wleas (g el el pai L sl OsS claas () BLAYL 38l oS U st
28 bl (b daie e 5le ag ((Uber Eats) ozl sl (o 2ads adng L) Joo Bilzz
5 <https://id.wikipedia.org/wiki/Uber : il caY V¢ sle 3 Wbl ¢ Ly Lhwosy cipy)

<https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_Eats&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search

A A L g cden VYo delll 3 e Yo YV —ho— g @Lﬂ\gm@mg
v

https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev
https://lokadata.id/artikel/uber-inggris-ubah-status-mitra-pengemudi-menjadi- , <=search

gl L o] coden YY,08 Aell) 3 e Yo YV —io—u Y @u\ @ aslriul & pekerja


https://id.wikipedia.org/wiki/UberK
https://translate.google.com/translate?u=https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_Eats&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021

@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
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a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
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1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
AY STDIImam Syafi'i Jember,

CoglE DBy V) s b)) et 3 olaad) Sl o LS
els Sy Yy o 21 el s e sl V) U tysllanaly il
S5y el b e Slmed) G saelis a3 130 Y]
s el B e 4 op @) DY) IS Oy Y
Slayl s Juasll fleayiy S5l S B ¢ e
Toedllly pobl ga iy i 3> (03 IS clasl
Fldhada oo 3 wluhdl) 2835y bl 53y 5558 ol at)) eyl (¥
Lo Y (Lo 88k moimeedd 255201 500V o LT (S Bzl 3L
o5 o Lty g 1573 L pisy 505E o)l MLlad ods O
AT
Leb Jolad) 31y 0L (55898) gt 3201 Lo 2l g LS (T

e 0555 3yl Rzl slaely 3Tl e 1l LY IS o

A e By |
ran] (i) i) LY Qi) (peT0 1 @) S e oy Olsa oy @S e (gt )
Ve o oY oY Al ankll (olSW Rl & al ad



@ Hak cipta milik 5TDI Imam 5Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
AN STDIImam Syafi'i Jember,

el ol e Mans larlylly Gsidl (3 (sl Al LT s
POV s 3 ittty (Bl e S5 g ks

Yol il ol @ g3 15870y cpiild) S Lad sl o LS (¢
22 B (Bl ie £as 3 lgpley Oy (egdde Jllly ol £ 1o
Byhe e B o Lol Slas el

Ll i) oy el Do ddly (o

—n

P Aol laa a5y ¢ Jalad) 1 (3 Jlally 5 2l Lo aue

e

AL oAl ) jlasl sl Y O pellall ol e it LS
b 3 Bagrss s oLl

Pl e Y gradl Ul ik 9 Akl slud oolidy o
il 39 Vit OF cellal

Yo el 3sp 2 gl Slullall S jais of a5yl NCIVSNIRTR

wa\.p} gy ey (3 Laslis]s thpaz- @M



@ Hak cipta milik 5TDI Imam 5Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
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Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
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Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
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b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

Yy STDIImam Syafi'i Jember,

v <L) kbl Lalad Lbd | ¥

¢ Jeosdl Roaz el gadl eS|y

oY AU L daaz bl gadl) S 4

g3t sl

il Jgus! !

¢ 3L WSy 2508 e Juladl g s | LY




@ Hak cipta milik 5TDI Imam 5Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
49 STDI Imam Syafi'i Jember.
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SURAT KETERANGAN NARASUMBER

Yang bertanda di bawah ini :

Nama : SRL HARTO

Tempat, Tanggal Lahir 1 8oy¥oLaLl, 13 RegevAR! 1944
Alamat ! PErum Jomsaneaw ASFl prLok c3

TLRETEK - PARE

Menerangkan bahwa Sittah Shifkhiyyah mahasiswi Prodi Ahwal Syakhsiyyah
Sekolah Tinggi Dirasat Islamiyyah Imam Syafi'i (STDIIS) Jember telah mengadakan
wawancara dengan kami guna memperoleh data-data yang diperlukan untuk menyusun
skripsi yang berjudul : "Kemudharatan Dan Kedzaliman Yang Ada Dalam Transksi Via
Layanan Go-Food Menurut Kaidah Figih : 'Jangan Berbuat Kemudharatan, dan Jangan
Memudharatkan Orang Lain." Yang akan ditulis dalam Bahasa Arab yang berbunyi,
nn ) pea Yy 5 pen ¥ 520l s ( Go-Food) 22 Aaxd e Aliaal i plsly sl

Demikian surat ini dibuat, agar digunakan sebagaimana mestinya.

Kediri, 9 April 2021
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7. HUBUNGAN ANDA DENGAN GOJEK ~

7.1 Hubungan Anda dengan Gojek adalah hubungan kontraktor
independen secara kemitraan. Anda secara tegas memahami
dan setuju bahwa:

a. Perjanjian ini bukan perjanjian kerja, juga tidak
menciptakan hubungan kerja (termasuk dari perspektif
hukum ketenagakerjaan, hukum pajak atau jaminan sosial),
antara Gojek dan Anda, juga tidak membuat Anda terlibat
dengan Gojek sebagai pekerja atau hubungan lain yang
serupa dengan hubungan pekerja; dan

b. tidak ada hubungan usaha patungan, persekutuan, atau
agen yang terjadi antara Gojek dan Anda.

11.4 Tidak ada dalam Ketentuan Penggunaan Mitra ini yang membatasi atau mengecualikan tanggung
jawab Anda atas kematian, cedera pribadi, penipuan dan/atau tindakan melawan Hukum yang Berlaku
lainnya yang disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian Anda sehubungan dengan Layanan Mitra dan/atau
pelanggaran Anda atas Ketentuan Penggunaan Mitra dan/atau Hukum yang Berlaku, atau tanggung jawab
lain sejauh tidak dapat dibatasi atau dikecualikan berdasarkan Hukum yang Berlaku.

11.5 Sejauh yang diizinkan oleh Hukum yang Berlaku, Gojek tidak akan bertanggung jawab atas:

a. kerugian tidak langsung; insidentil, khusus, atau kerugian konsekuensial;

b. kehilangan penggunaan, kehilangan keuntungan, kehilangan data, kehilangan bisnis, atau kehilangan
peluang; dan/atau

¢. cedera pribadi atau kerusakan pada properti,
yang timbul dari, terkait dengan atau dalam kaitannya dengan kesalahan atau kelalaian Anda sehubungan

dengan pelaksanaan Layanan Mitra atau pelanggaran Ketentuan Penggunaan Mitra dan Hukum yang
Berlaku oleh Anda.

PASAL 3
BIAYA JASA DAN CARA PEMBAYARAN

1. Untuk setiap pemesanan dan pengantaran Produk melalui melalui fitur GO-FOOD dalam Aplikasi
GO-JEK, Para Pihak sepakat bahwa Merchant akan membayar biaya jasa kepada AKAB sebesar

20.00 % ( puaPuluh ) dari jumlah harga makanan dan/atau minuman yang dipesan

oleh Pelanggan (selanjutnya disebut “Service Fee”). Penghitungan Service Fee akan dihitung
berdasarkan Transaksi yang tercatat pada sistem GO-RESTO.

2. Service Fee pada ayat (1) di atas akan dihitung dari jumlah harga makanan dan/atau minuman
yang dipesan oleh Pelanggan tidak termasuk Pajak Restoran (PB1) dan service charge, jika ada
(selanjutnya disebut “Penjualan Bersih”). Service Fee sudah termasuk Pajak Pertambahan Nilai
(PPN} sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. Apabila Merchant menerapkan Pajak

Restoran (PB1) dan service charge, Merchant wajib menginformasikan terlebih dahulu kepada
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Update angka kinerja hari ini akan
muncul besok.

Poin: 22850

= ]

[0} 27000 35000 4650
Performa: 100%

f e iy )
0 88% 92% 95%

Rating: * 4,98

0 4,91 4,93 4,98

Metode pembayaran

Swipe kiri buat pilih metode utamamu <__ Penilaian dan Ulasan
GoPay
6 Saldo: Rp100.000 @ 12 Februari 2021 *okk
Dapetin diskon Rp1.000 I
pelayanan baik.
Tambah metode

Kartu kredit atau debit

&, i B Tambah
I Dapetin diskon Rp1.000 i

Diskon ongkir seribu

Link j i @ Berlaku di resto tertentu
Hubungkan _
Dapetin diskon Rp1.000 @ Tanpa min. order

° Persediaan terbatas

= GO-PAY Gratis ongkir |
@ Diskon ini terpasang otomatis pas kamu pesen.
Harga (estimasi) @ 10.000

Pesanan kamu GRATIS! Lihat perincian DiSkon 30%

Maksimum potongan harga Rp15.000

Yay! Kamu hemat 14.000 untuk pesanan ini NlKMATl D|SKON 30%!
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam 5Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan

menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b) Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

STDIImam Syafi'i Jember,

Ayl C.'JLejlaL\ i ETINY 8y90
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e
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12:02 &

il 66%m

txtdariojol || Cek BIO!!

sesuai sering banget bisanya
kirim makanan atau barang ke
sebuah komplek atau
perumahan, dia nitik nya di
perumahan nya dong di
gerbang depan, tapi masuk ke
rumahnya dr gerbang itu bisa
1-2km yang mana jarak itu
sangat mempengaruhi
nominal ongkir

21/04/21,16:33

Kalau seperti pesanan sudah
dibelikan tapi ternyata tidak dibayar
customer kak? Katanya bisa uang
kembali tapi harus disumbangkan ke

panti asuhan? Apakah itu benar? Dan
jika ada kecelakaan motor selama
melayani order apakah ada dana
bantuan dari pihak Go Jek?

21/04/21,18:07

Kalo cust tidak membayar itu
masuknya ke order fiktif.. uang
memang kembali tapi
performa tetep turun. lya
makanan yang dibelikan
disumbangkan ke panti sosial,
tidak ada dana bantuan
kecuali mengikuti program
asuransi ketenagakerjaan..

Buat pesan >

€l 66%

Ojol Purwokerto \

tahu, dulu apa alasan awal mulanya b

Dijawab satu2 saja kak, sebisanya ;4

1. Sudah 3 tahun jadi driver dan alasan
utamanya ya karna buat tambah"
penghasilan. Secara dulunya kalau siang
kerja di PT trus sore sampai malam baru
narik.

"Trus akhir 2019 keluar kerja n full jadi
driver karga ga mau terikat sama yg

namanya bos.. Q

2 'Ndaftar jadi driver ga ada yg dipungut
biaya kecuali nembak ( jasa orang dalam)
dan kalau masalah atribut itu dah pasti

harus beli. Kalau ga salah awal" jaket
sama helm harus nyicil 8000 x 40 hari. Ga
bisa beli cash kalau dikantor.

Oh begitu kak, tapi apakah pernah
disyaratkan harus isi saldo gopay untuk
aktivasi akun? 10.21

3. Sebelum pandemi, pendapatan saya
bersih setiap harinya 200k.

Kalau di grab iya harus isi saldo driver.
Kalau digojek ga sih. Cuma kalau di gojek
kalau pengin dapat orderan harus isi
saldo ( potongan aplikator 20%

mntananva di ealdn Arivar)

o




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
IBE STDIImam Syafi'i Jember.
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