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 ملخص البحث 
(ABSTRAK) 

 (Go-Foodغوفود )عبر خدمة الضرر والظلم في التعامل "، 2021ستة صفخية، 
 تطبيقا لقاعدة "لا ضرر ولا ضرار." 

 
  ، ابتكارات جديدة   إحداث الناس على  يشجع    اليومر تكنولوجيا الإنترنت  و  ط  ت  إن  

  ة خدم(  Go-Jekغوجيك )  شركةقدم  تلهذا  ف  التعامل عبر الهواتف والإنترنت،  ظهور  منها
الإنترنت،  ل عبر  والمشروبات  الأطعمة  باسم   و أشراء  )  المعروفة    (. Go-Foodغوفود 
 ، تشي شركةالهذه  لما لها من صلة أو صفة شراكة مع    منها  ت ر ضر تالتي    الحالات   شمل  تو 

إمكانية و   وقوع  إلى  بينالضرر  الأطراف  الظلم  فمعرفة  نو مسلمأننا    اوبم  . هذه  موافقة  ، 
الكلية    الفقهيةومن القواعد  ،  أصبحت واجبا    ميع أمور الحياةب الإسلام    قواعدمة  ءوملا

 " .و لا  ضِر ار   ر  "لا  ض ر   قاعدة لديناالمشكلة لحل هذه  قررةالم الكبرى
حقيقة التعامل عبر خدمة غوفود مع   معرفةهدف الرئيسي من هذا البحث هو  ف 

العقود، ومعرفة في  تكييف  والظلم  االثم    ه،الضرر  نتائج   لقاعدةتطبيق على  الأحكام    مع 
جمع البيانات عن   من خلال   كيفيال  نهج الميستخدم هذا البحث  و   وكيفية حلها.   المستنبطة
الم المنهج الاستأيضا   يعتمد  و   .خصيةش ال  والمقابلات   طالعةطريق  البحث على   قرائيهذا 

   .لتحليل البيانات 
حقيقة التعامل عبر خدمة غوفود   أن(  1)  النتائج المست خْلصة من هذا البحث :و  

  ، شرعا  نوعممهو  بالقرض جر نفعا فشراكة  عقد    هعقدإن  ف  نقدا  التوصيل  خدمة  نوعفي  
الربا، وعدم التوازن    اشتماله علىمن بينه؛  أنه يشتمل على العديد من الضرر والظلم    (2)

 .وعقوبة التوقيف للسائق ،بين الأطراف المتعاقدين، ونظام التصنيف النجمي

 

 . خدمة غوفود، قاعدة لا ضرر ولا ضرار الظلم،، الضرر الكلمات المفتاحية:
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ABSTRAK 

Sittah Shifkhiyyah, 2021, "Kedzaliman dan Kemudharatan Yang Ada Dalam 

Transaksi Via Layanan Go-Food Menurut Kaidah Islam 'Jangan Berbuat 

Mudharat, dan Jangan Memudharati Orang Lain.'" 

 

 

Perkembangan teknologi internet di masa sekarang ini mendorong 

masyarakat untuk menciptakan inovasi-inovasi baru, diantarnya ditandai dengan 

munculnya transaksi melalui handphone dan internet. Dengan dasar inilah aplikasi 

Go-Jek menyediakan layanan jasa beli makanan-minuman online yang biasa 

disebut dengan Go-Food. Dan di dalam layanan tersebut didapati banyaknya kasus 

yang merugikan pihak-pihak yang terlibat di dalamnya, kasus-kasus tersebut 

menunjukkan adanya kemungkinan bentuk kedzaliman atau kemudharatan antara 

satu dengan yang lain dalam pelaku-pelaku penyelenggara Go-Food tersebut.  

Sebagai muslim, mengetahui kesesuaian kaidah islam dalam segala persoalan hidup 

sudah menjadi kewajiban. Dan salah satu kaidah fikih paling umum dan utama yang 

sangat koheren untuk mengatasi permasalahan ini adalah kaidah yang berbunyi, 

"Laa Dharara wa Laa Dhiraar."  

 Tujuan utama penelitian skripsi ini untuk mengetahui hakikat dari transaksi 

melalui layanan Go-Food, takyif  terhadap akad-akad di dalamnya,  mengetahui 

bentuk kedzaliman dan kemudharatan yang ada, kemudian diaplikasikan pada 

kaidah islam tersebut, dengan  hasil hukum dari permasalahan tersebut serta cara 

mengatasinya. Skripsi ini menggunakan metode kualitatif dari segi pengumpulan 

data yang mana dilakukan secara observasi dan wawancara. Dan menggunakan 

pendekatan deduktif dalam analisa data. 

Dan ringkasan kesimpulan hasil skripsi ini adalah : (1) Bahwasanya hakikat 

dari transaksi melalui layanan Go-Food jenis delivery dengan pembayaran tunai 

terdapat keuntungan dari akad utang-piutang, dan hal ini dilarang secara syari'at. 

(2) dan transaksi ini mengandung banyak kemudharatan dan kedzaliman, di 

antaranya; mengandung unsur ribawi, tidak adanya keseimbangan dalam hak-hak 

dan kewajiban di antara para pihak di dalamnya, dan adanya aturan rating bintang 

dan suspend bagi para pengemudi. 

 

Kata kunci : Kemudharatan, Kedzaliman, Layanan Go-Food, Kaidah "Laa 

Dharara wa Laa Dhiraar". 
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 كلمة الشكر والتقدير 
 

الحمد لله حمدا  كثيا  طيبا  مباركا  فيه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، فله الحمد  

 .وباطنة، وله الحمد على الرحمة والتوفيق والإعانةعلى نعمه ظاهرة  

وحسن   هالوالدي  الباحثة  شكرتتم   ونصائحهما  ترتبيتهما  في  الشكر  جزيل  الكريمين 

 . سأل الله العظيم أن يبارك لهما ويجزيهما بأحسن الجزاءنب الخي والعلم، بح  اتشجيعهما له

الدكتور محمد عارفين بن    الباحثة   ومشرف لأستاذ    والتقدير  بالشكر   الباحثة تقدم  توتم  

  للباحثة   وحسن ملاحظاته  رشاداتالإو   توجيهاتال  الطيبة في  على جهوده  ،-ه اللهظحف-  بدري

   ويسر الله جميع أموره. وعلمه ووالديه أن يبارك فيهالجزاء وأسأل الله الكريم  جزاه الله خي 

لك   الباحثة   شكرتالأخي،  في  و  اوالتقدير  الإمام ل  في كلية  العلم  طالبات  لأخوات 

في إتمام وإنجاز  ا  وإعانتهم له  هاو يساعدو   وا الباحثةحفز خاص الذين  شأو   الشافعي، وكل أطراف

والصلاة  من ميزان حسناتهم.    مساعدتهم  عل، وعسى الله أن يججزاهم الله خيا  البحث،  اهذ

 والمرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين.والسلام على أشرف الأنبياء  

  ــــم 2021  يونيو 6  ،كادري     
 باحثة ال 

 
           ستة صفخية                 

 . 2017.03.0682امعي :  رقم الج           
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 الباب الأول 

 المقدمة 

الحمد لله رب العالمين، الذي أنزل القرآن الكريم على رسوله النبي الأمي، الصادق،  

إله إلا الله وحده لا شريك له،  عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليمالأمين،   ، وأشْهد أن لا 

َويمَ  ٱ﴿قال الله تعالى :    وأشهد أن محمّدا عبده ورسوله. تيمَمي لۡي
َ
مَليتُ لَكُمي دِينَكُمي وَأ كي

َ
تُ  أ

ثيم   ِ َ مُتَجَانفٍِ لِِۡ طُرَّ فِِ مََيمَصَةٍ غَيۡي لََٰمَ دِينًاۚ فَمَنِ ٱضي ِسي
مَتِِ وَرَضِيتُ لَكُمُ ٱلۡي عَلَييكُمي نعِي

َ غَفُورًا رَّحِيمَا  أما بعد.   .1﴾ فإَنَِّ ٱللََّّ

وقد استجدت    ،حياتهم إلا بهفيما بينهم من الضروريات ولا تستقيم    تعامل الناس  نإ

تبعا لتجدد طرق حياة الإنسان وتطور    لم تكن معروفة من قبل  الزمن معاملات مختلفةفي هذا  

 وسائل التواصل بينهم.  

الشرع من عند الله ورسوله بمثابة قواعد   نزلت نصوص  ومن كمال شريعة الإسلام 

   .عامة، صالحة لكل زمان ومكان فيما يسمى بعلم القواعد الفقهية

الفقهية قاعدة "لا ضرر ولا ضرار" فإنها من القواعد الكلية المتفق ومن تلكم القواعد  

، جلبا لمصالحها ةعليها بين العلماء، فوجب تحكيمها في هذه المعاملات المعاصرة المتجدد

 ودرءا لمفاسدها، طاعة لأوامر الله واجتنابا لنواهيه، وابتغاء لثوابه والسعادة في الدنيا والآخرة. 

 
 3سورة المائدة:  1
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 خلفية البحث .أ

بحيث صار الإنسان يتاجر    1المعاملة الإلكترونية،في السنوات الأخية إلى    لناسالجأ  

الاتصالات المتطورة ويربطها بشبكة المعلومات العالمية   2تكنولوجيا يشتري مستخدما و 

،  4(media sosialجتماعي )بواسطة وسائل التواصل الا  المعاملة  تتمف،  3)الإنترنت(

 . ( aplikasi)  6  اتفيةاله أو    اسوبيةالبرامج الح(، أو  website)  5  العنكبوتيةشبكة  الأو  

 
الإلكتروني بكسر الهمزة واللام، وضم التاء والراء منسوب إلى الإلكْترون، وهو دقيقة ذات شحنة كهربائية سالبة   1

 . (34)   معجم الدخيل في اللغة العربية الحديثة ولهجاتها  : نظر ا  .مصغر ا" الك ه يْب"الذرة، عربية  تشكّل جزء ا من 

لع والخدمات، بما في  تكنولوج 2 ي هو تقِْنيَّة؛ أسلوب الإنتاج أو ح صيلة المعرفة الفنيَّة أو العلميّة المتعلِّقة بإنتاج السِّ
الطاقة واستخراج الموادّ الأوّليّة ووسائل المواصلات، وت سمَّى أحيانا  العلم التطبيقيّ  ذلك إنتاج أدوات الإنتاج وتوليد  

 . (1/296)  معجم اللغة العربية المعاصرةنظر: ا تكنولوجيا الأسلحة/ المعلومات." 

هو شبكة معلومات عالميّة تهدف إلى ربط العالم وجعله كقرية صغية، ويمكن الدّخول إليها من خلال    الإنترنت 3
 . 127نظر: المصدر نفسه ص اجهاز الحاسوب انتشرت الأخبار سريع ا عبر الإنترنت. 

التواصل الإجتماعي   4 التطبيقات والمواقع   )Social Media  :)بالإنجليزيةوسائل  التي ت ستخدم  بأنّها  الإلكترونية 
.  للتواصل مع الآخرين، ونشر المعلومات عبر شبكة الإنترنت العالمية من خلال أجهزة الكمبيوتر أو الهواتف المحمولة

التاريخ  ما_هي_وسائل_التواصل_الاجتماعي،    /https://mawdoo3.comنظر:  ا في  استرجاعه  - 03-09تم 
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.   22.26الساعة  في  2021

شبكة الإنترنت هي شبكة معلومات عالميّة تهدف إلى ربط العالم وجعله كقرية صغية، ويمكن الدّخول إليها من   5
 . ( 1160/ 3)  عجم اللغة العربية المعاصرةمنظر:  اخلال جهاز الحاسوب "انتشرت الأخبار سريع ا عبر الإنترنت". 

هو   6 إمكالبرنامج  بتوظيف  تقوم  الحاسب  لبرمجيات  فرعي  يحتاجها  تصنيف  التي  المهام  لتنفيذ  الحاسوب  انيات 
بدمج الإمكانيات المختلفة للحاسب ولكنها  التي تقوم   وبرمجيات النظام المستخدم. ويجب التمييز بين ذلك المصطلح

المستخدم مهام  لأداء  تستخدمهم  وإن كان     برمجيات_تطبيقية. /https://ar.wikipedia.org/wikiنظر:  ا  .لا 
تشغيل  بنظام  الر   (android)  أندرويد  هاتف  متجر جوجل  التطبيقة في  تقريبا  جميع  فإنه يكون  تغطي  والتي  سمي 

وزيادة    معلى تسهيل أمور حياته  الناس  نصيبها في هاتف ليساعديميلها و يحستطيع  يمناحي الحياة المختلفة والتي  
-90تم استرجاعه في التاريخ  ،  apk-is-https://www.arageek.com/tech/what  نظر:ا  .أيضا    هم إنتاجيت

 بتوقيت إندونيسيا الغربية. 17.33الساعة  في  03-2021

https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a3%d9%86%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%af
https://www.arageek.com/tech/what-is-apk
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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هو برنامج غوجيك اليوم    تمع الإندونيسيابها المج  توابتل   تالبرامج المتطورة عمّ   منو 

(Jek-Go)   شراء المأكولات والمشروبات عبر البرنامج وهي ما    1حيث قدمت خدمة

  لا سيما في   كثيا  هذه الخدمة   على   الناس يعتمدونو   . (Go-Food)تسمى غوفود  

المدن الكبية التي يعاني فيها سكانها من زحمة الطرق وانشغالهم بالأعمال الكثية مما  

 .يعيق كثيا منهم من توفي طعامهم وشرابهم بأنفسهم

شبهات في من  يقع فيها    لماوقد اختلف أهل العلم المتأخرين في جواز استعمالها،  

لحالات التي ووجود ا ،البيعين  حلية التعامل بها لوجود الفائدة من القرض والجمع بين

  ؛ شركة هذه الخدمة  بالأطراف لما لها من صلة أو صفة شراكة مع  ظلمتضررت منها وال

إضافة إلى   . والمشترين  (mitra resto)  عماوأصحاب المط  ( driverوهو السائق ) 

أنها تحتوي الضرر والظلم معتبران حقيقة   ي عدّ الضرر والظلم، فهل    على  ذلك،   هذا 

 عامل بها.  ت، وهل يؤدي ذلك إلى تحريم الشرعاو 

 
دِم،    خدمة هي 1 د م ويَ  م  يَ  خ دْمة  وخِدْمة ، فهو خادِم، والمفعول مخ ْدوم، خد م جيان ه: قام بحاجتهم وبشئونهم  خد 

. ومقصود من خدمة هنا هي خدمة  (1/620)   معجم اللغة العربية المعاصرة نظر:  ا  -"من خ دم الرّجِال  خ دِم ]مثل[
يربطها   الذي  برنامج  الخاصّةالإنترنت في  أوالحواسيب  الهاتفية  الخطوط  الإنترنت عن طريق  إما  شبكة  الخدمات  . 

البريدية المتمثلة بإرسال الرسائل الإلكترونية أوالخدمات أنشطة التجارية وعمليات البيع والشراء وإنشاء الصفقات  
تم استرجاعه في التاريخ  ،    بحث_عن_خدمات_الإنترنت /https://mawdoo3.com:  نظر ا  المالية، وغبر ذلك.

 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  10.20الساعة  في  1003-2021-

https://mawdoo3.com/بحث_عن_خدمات_الإنترنت
https://mawdoo3.com/بحث_عن_خدمات_الإنترنت
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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:  صلى الله عليه وسلمالفقه يدور على خمسة أحاديث، منها: قوله  ":  ه  لو ق  1داود   أبيقد جاء عن  ف

 القاعدة هذه  قررت  و .  تضح على أهمية هذه القاعدةومنها ي  23" "،"لا ضرر ولا ضرار

الضرر المرفوع  وجوب دفع الضرر قبل وقوعه ورفعه وإزالة آثاره بعد وقوعه، ومن صور 

في هذه الشريعة ضرر دين الناس ودنياهم بالوقوع في معاملات محرمة مما يوجب غضب 

 الله عليهم. 

فيكون تطبيق هذه القاعدة من مصادرها الصحيحة مطلوب شرعا وضرورة نازلة  

إيجاد الحلول  ثم دمة هذه الخلحاجة ماسة إلى بيان حكم التعامل عبر اتكون ، و بالناس

، وهذا هو  ةممن مساوئ التعامل عبر هذه الخد  الناس   عترضعض ما يالصحيحة لب

بحثا علميا تحت موضوع    ت نجِزأن    الوصول إليه من خلال  في  الباحثة  الذي ما ترغب

تطبيقا لقاعدة "لا ضرر   ( Go-Foodغوفود )  خدمةعامل عبر  تالضرر والظلم في ال)

 . (ولا ضرار"

 
ل الحديث في زمانه. أصله  داود: إمام أهأبو  هو : سليمان بن الأشعث بن إسحاق بن بشي الأزدي السجستاني،   1

هـــ. ومن مؤلفاته : )السنن( جزآن، وهو أحد الكتب  275من سجستان. رحل رحلة كبية وتوفي بالبصرة في سنة  
حديث. وله )المراسيل( صغي، في الحديث، و )كتاب    500,    000حديث انتخبها من    4800الستة، جمع فيه  

 (. 3/122الأعلام للزركلي )نظر : ا  .الزهد( في خزانة القرويين 
 . 31، رقم الحديث (2/745)   الموطأ في  مالك بن أنس أخرجه  2
الفقه" هـ(،  885المرداوي، علاء الدين أبو الحسن علي بن سليمان )ت:   3 أصول  في  التحرير  شرح  ،  "التحبير 

 . 3846و  3839، ص 8[، ج  ــــم2000-هـ1421 الطبعة : الأولى،  ،]السعودية / الرياض : مكتبة الرشد 
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يجعل هذا عملا  صالح ا ينتفع يصلح نيتنا و أن    الكريم،فنسأل الله العظيم رب العرش  

أن يبارك لنا في أعمارنا، وأن يرزقنا الصواب والسداد في أقوالنا وأعمالنا، وآخر و   ،به

 دعونا أن الحمد لله رب العالمين وصلى الله على نبيبا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

 تحديد المسائل .ب

البحث،   خلفية  بيانه في  سبق  ما  على  المسائل   الباحثة   قومتاعتمادا  بالبحث في 

 التالية: 

 (؟ Go-Foodغوفود )  خدمة عبر التعاملما هي حقيقة  .1

 (؟ Go-Foodغوفود )  خدمة   عبر التعاملما هو الضرر والظلم الواقعان في  .2

(  Go-Foodغوفود )  خدمةعبر    التعاملعن    المتر  تِّبوما هو أثر الضرر والظلم   .3

 في ضوء قاعدة "لا ضرر ولا ضرار"؟ 

 أهداف البحث .ج

 يهدف البحث في هذا الموضوع إلى تحقيق ما يلي: 

 (. Go-Foodغوفود ) خدمةعبر   التعاملمعرفة حقيقة  .1

 (. Go-Foodغوفود ) خدمةعبر  التعامل معرفة الضرر والظلم الموجودين في .2
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المذكور في ضوء تطبيق قاعدة "لا ضرر ولا    التعاملمعرفة أثر الضرر والظلم في   .3

 " .ضرار

 الدراسات السابقة . د

بالمطالعة والبحث عن الكتب والمقالات والبحوث العلمية عن هذا  الباحثة  متاق

الموضوع، فالحمد لله تعالى وجدت بعض البحوث العلمية المؤلفة باللغة الإندونيسية  

 ذات الصلة بالموضوع وهي كما يلي: 

1. “Transaksi Jual Beli Melalui Jasa Go-Food Dalam 

Perspektif Hukum Islam.” 

 بر خدمة غوفود في منظور حكم الإسلام[ ]عقد التبايع ع

يوسفن   أديليا  لأنيسة  العلمي  البحث   Annisa Adelia)وهو 

Yusufin)  من الجامعة لمبونج(UNILA)  2018سنة . 

. تحليلي النوعيفهذا البحث من دراسة مكتبية واستخدم فيه منهج ال

التعامل عبر خدمة غوفود من   العقد في  الدراسة أن  العقود ونتيجة هذه  نوع 

 . الإسلامية جرة والقرض فإنه ممنوع في الشريعةلأبا الوكالة  المركب بين

2. “Analisis Penerimaan Layanan Go-Food Pada 

Aplikasi Go-Jek Berdasarkan Perspektif Hukum 

Islam.” 
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 ]تحليل قبول خدمة غوفود في برنامج غوجيك في منظور الحكم الإسلامي[

من الجامعة   (Fahreza Fadilla)وهو البحث العلمي لفهريزا فاضلا  

 .2019سنة  (UINJKT)ف هداية الله باكرتا يالإسلامية الحكومية شر 

ب الكمي  فيه منهج  البحث من دراسة مكتبية واستخدم    نموذج فهذا 

الدراسة  .  (TAM)  التكنولوجيا   قبول التعامل عبر  ونتيجة هذه  العقد في  أن 

 . غوفود من نوع عقد مركب بين الإجارة والقرض فإنه ممنوع خدمة 

3.  “Tinjuan Hukum Islam, Terhadap Penanggungan 

Risiko Dalam Pengantaran Makanan Pesanan Via Go-

Food ” 

 نظرة الحكم الإسلامي عن تحمل المخاطر في إيصال الطعام المطلوب عبر خدمة ]

   [غوفود

ننجسيه   سرياتي  لدوي  العلمي  البحث   Dwi Suryati)وهو 

Ningsih)    جوكجاكرتا من الجامعة الإسلامية الحكومية سونان كالي جوغو  

(UIN Sunan Kalijaga)  2018سنة. 

الوصفي   منهج  فيه  واستخدم  ميدانية  دراسة  من  البحث  فهذا 

. ونتيجة هذه الدراسة أن العقد في التعامل عبر خدمة غوفود من  والاستقرائي
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بالإجارة  الوكالة  عقد  على    نوع  السائق  تحمل  من كون  الظلم  على  يشتمل 

 الضمان من غي تفريط ولا تعدي. 

 :الفرق بين البحوث السابقة وهذا البحث كما يليو  الشبه أوجه

ه عبر ءار بين العقد الذي تم إجي: وقد تميز هذا البحث بأنه  أما البحث الأول   .1

 خدمة غوفود ثم بين أيضا حكم استعماله مطلقا . 

ببيان العقود الموجودة في التعامل   وقد تميز هذا البحث:    الثاني  البحثأما  و  .2

 . بزيادة تحليل البيانات   حكم الإسلامي  منظورعبر خدمة غوفود وحكمها في  

ة  دالثالث : وأما هذا البحث فقد ركز على بيان المخاطر الموجو البحث  أما  و  .3

الفقه نأث قواعد  وتطبيق  غوفود  خدمة  عبر  التعامل  في  الطعام  إيصال  اء 

 الإسلامي على التعامل عموما .  

ووجه الشبه بين البحوث الثلاثة وهذا البحث : هو دراسة عن حقيقة التعامل  

البحث   أما وجه الفرق : هو تميزفيها. و الموجودة  عبر خدمة غوفود والعقود  

عبر   التعاملالواقعين في  نه يتركز حول الضرر والظلم  بأالذي قامت به الباحثة  

 عامل.تال اقاعدة "لا ضرر ولا ضرار" على هذ غوفود وتطبيق
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 الإطار النظري  .ه

 ".قاعدة "لا ضرر ولا ضرار  .1

 .أهميتهاو  تعريف القواعد الفقهية ❖

 . القواعد الفقهية باعتبار مركبا  هي عبارة تتكون من كلمتين، القواعد والفقهية

 معنى القواعد لغة واصطلاحا. •

من    1"القاف والعين والدال"  مركبة منالقواعد لغة جمع قاعدة: مادتها اللغوية   (أ

 2ساسه. أساس، وقواعد البيت فعل "ق ـع د "، أي: أصل الأسّ، والقواعد: الأ

القاعدة   (ب  الاتعريف  :    v  3كما عرفتها الحموي  صطلاح:  في    حكم "أنها 

 4." لا كلي ينطبق على أكثر جزئياته لتعرف أحكامها منه أكثريّ 

 

 
القزويني )ت:   1 بن زكرياء  فارس  بن  اللغة"ه(،  395الرازي، أحمد  مقاييس  الفكر،  "معجم  - هـ1399، ]دار 

 . 108، ص 5[، كتاب القاف، باب القاف والعين وما يثلثهما، مادة )قعد(. ج ـــم1979
العرب"ه(،  711أبو الفضل، محمد بن مكرم بن علي )ت:  2 ]بيوت : دار صادر، الطبعة : الثالثة،  ،  "لسان 

 . 361، ص 3ه[، ج 1414
مدرّس، من علماء الحنفية. حموي    ، هوالحمويأحمد بن محمد مكي، أبو العباس، شهاب الدين الحسيني  هو   3

غمز عيون البصائر    مؤلفاته :  اهرة. وتولى إفتاء الحنفية. ومنالأصل، مصرى. كان مدرسا بالمدرسة السليمانية بالق
الأعلام  نظر :  ا.  في مناقب الشافعيّ   في شرح الأشباه والنظائر لابن نجم، ونفحات القرب والاتصال والدر النفيس 

 (. 1/239للزركلي )
"غمز عيون البصائر  ،  هـ( 1098الحموي، أحمد بن محمد مكي، أبو العباس، شهاب الدين الحسيني الحنفي )ت :   4

 . 51، ص 1مــ[، ج 198-هـ1405دار الكتب العلمية، الطبعة: الأولى،  م : ]لا.  في شرح الأشباه والنظائر"، 
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 معنى الفقهية لغة واصطلاحا. •

الفقهية   (أ أي  تعريف  يفقه،  فقه  من  مأخوذة  فقهت  فهم  لغة:  يقال:  يفهم، 

 1الشيء إذا فهمته. 

  ة "العلم بالأحكام الشرعية العملية المكتسب  و صطلاح: هفي الاتعريف الفقه   (ب 

 2من أدلتها التفصيلية." 

 علماً ولقباً  هامعنى القواعد الفقهية باعتبار  •

تدخل " التي  الحوادث  تشريعية عامة في  تتضمن أحكاما  هي نصوص موجزة 

وقائع  من  سيكون  وما  ما كان  فتشمل  الزمن  بتتجدد  وتتجد  موضوعها  تحت 

 3"إيجاز الصياغة مع عموم المعنى والاستيعاب للفروع الجزئية.وحوادث فميزتها 

 

 

 

 

 . 522، ص  13، ج "لسان العرب"أبو الفضل، محمد بن مكرم بن علي،   1

دار الكتب  :    لبنان - ]بيوت،  التعريفات""كتاب  ،  هـ(816الجرجاني، علي بن محمد بن علي الزين الشريف )ت:   2
 . 128، ص 1، باب الفاء، ج [ ــم1983-ه ـ1403 ، : الأولى الطبعة ، العلمية 

القواعد" هـ(  794الزركشي، أبو عبد الله بدر الدين محمد بن عبد الله بن بهادر )ت:   3 :    ويتك، ]ال "المنثور في 
 . 16، ص 1[، ج مـــ1985-ه1405الثانية، ، الطبعة : شركة دار القويت للصحافة 
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 أهمية القواعد الفقهية •

في إدراك الروابط والصفات الجامعة الدارس  إن دراسة القواعد الفقهية تفيد   .1

بين هذه الفروع والجزئيات المتناثرة في الأبواب المختلفة، ويسهل إدراك أحكام  

 أيسر.الفروع وحفظها بطريق 

على مآخذ الفقه، فيساعده إن فهم القواعد الفقهية تمكن الفقيه من الاطلاع   .2

 1ذلك في تخريج الفروع السليمة، واستنباط الأحكام المناسبة للوقائع المتجددة.

 على إدراك مقاصد الشريعة.الدارس إن دراسة القواعد الفقهية تساعد  .3

 في علوم الشريعة، كرجال إن دراسة القواعد الفقهية تمكن غي المتخصصين .4

 2نون، من الاطلاع على الفقه، بروحه ومضمونه، بأيسر طريق.االق

 " ضرر ولا ضرار.لا "بيان معنى قاعدة   ❖

أكثرهم عبروا بقولهم تعبي عن هذه القاعدة، فتنوعت ألفاظ العلماء في  

 3. "الضرر يزال"، ولكن التعبي بصيغة الحديث عن القاعدة أشمل وأعم

 

الفقهية الدوسري، الدكتور مسلم بن محمد بن ماجد،   1 القواعد  في  "، ]المملكة العربية السعودية : دار  "الممتع: 
 . 66[، ص مـــ2007- ه1428، الأولى :  زدني، الطبعة 

المبادئ المقومات المصادر الدليلية التطور نسخة  ،  "القواعد الفقهيةبن عبد الوهاب،   يعقوب الدكتور  الباحسين،  2
 . 117[، ص مـــ1998-ه1418، ، ]رياض : مكتبة الرشد، الطبعة : الأولىمصورة" 

قواعد الفقه الكلية" الغزي، الدكتور محمد صدقي بن أحمد بن محمد البورنو أبي الحارث،   3 إيضاح  ،  "الوجيز في 
 . 251[، ص مـــ1996-ه1416، ة ]بيوت : مأسسة الرسالة، الطبعة : الرابع
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 . عنى الإفرادي للقاعدةالم •

 : معنى الضرر لغة واصطلاحا

 2، وهو ضدّ النّفع. 1معنى الضرر لغة : مصدر من ضره يضره ضرًّا وضرار ا  (أ

 معنى الضرر في الاصطلاح :   (ب 

 3"أن الضرر هو إلحاق مفسدة بالغي مطلق ا.":  قيل .1

 4" أن الضرر هو ما تضرّ به صاحبك وتنتفع أنت به.":  قيل .2

 : الضرار لغة واصطلاحامعنى 

لغة : مصدر من ضاره يضاره ضرار ا،  (أ الضرار  التنزيل: ﴿  5معنى  وَلََ  وفي 

ارًا لَِِعْتَدُوا  6.7﴾تُمْسِكُوهُنَّ ضَِِ

 

تفهم  هـ(،  804المصري، ابن الملقن سراج الدين أبو حفص عمر بن علي بن أحمد الشافعي )ت:   1 "المعين على 
 . 382[، ص مــــ2012-ه 1433، ، ]كويت : مكتبة أهل الأثر للنشر والتوزيع، الطبعة : الأولىالأربعين" 

 . 482، ص4، ج "لسان العرب"أبو الفضل، محمد بن مكرم بن علي،   2
 . 382، ص "المعين على تفهم الأربعين" المصري، ابن الملقن سراج الدين أبو حفص عمر الشافعي،  3

الشيباني الجزري،   4 بن محمد  المبارك بن محمد  السعادات  أبو  الدين  الأثي، مجد  الحديث  ابن  غريب  في  "النهاية 
 . 82 -  81، ص 3[، ج  مـــ1979-ه1399، لا.ط، ]بيوت : المكتبة العلمية والأثر"، 

 . 212"، ص "الممتع: في القواعد الفقهية الدوسري، الدكتور مسلم بن محمد بن ماجد،   5

 . 231سورة البقرة:  6

 . 382، ص "المعين على تفهم الأربعين" المصري، ابن الملقن سراج الدين أبو حفص عمر الشافعي،  7
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معنى الضرار في الاصطلاح : اختلف الفقهاء في معنى الضرار اصطلاحا،   (ب 

نقصان  يعني :    منهم من يقول أن الضرر والضرار بمعنى واحد، فكل منهما

يدخل على الشيء، أو مفسدة تلحق بالشيء، وتكرارهما من باب التأكيد.  

 . والراجح أن كل منها معنى  اصطلاحيا خاصا  

: إلحاق مفسدة به على وجه المقابلة كما أسلفناه؛ أي: كل منهما    قيل .1

 1. يقصد ضرر صاحبه

الفعل. الضّرر  :    قيل .2 والضّرار  الواحد   2الاسم،  فعل  الضّرر  وقيل: 

 3والضّرار فعل الاثنين. 

 عنى الإجمالي للقاعدة. الم •

شريعتنا، ولذا    فيإن الضرر والضرار بحسب ما ترجح من معناهما محرمان  "

الضرر   إيقاع  أن  ايحرم  ويفهم من هذا  مقابلة  على وجه غي جائز،  أو  بتداء  

 4"وقوعه أو رفعه بعد الوقوع إن أمكن.الضرر الواقع بهذه الكيفية يجب دفعه قبل  

 
 نفس المصدر والصفحة.  1
منهاج  هـ(،    874ابن إمام الكاملية ، كمال الدين محمد بن محمد بن عبد الرحمن، )ت:   2 إلى  الوصول  "تيسير 

)المختصر("، والمعقول  المنقول  من  :    الأصول  : الأولى ]القاهرة  الطبعة  للطباعة والنشر،  الفاروق الحديثة  ،  دار 
 . 98، ص 6[، ج  مـــــ2002-ه1423

 . 81، ص 3ج "النهاية في غريب الحديث والأثر"،ابن الأثي، مجد الدين أبو السعادات بن محمد الشيباني،   3

 . 214"، ص "الممتع: في القواعد الفقهية الدوسري، الدكتور مسلم بن محمد بن ماجد،   4
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 أهمية قاعدة "لا ضرر ولا ضرار."  •

وقد   1،عد من قواعد الدين، ومن أعظم مقاصد الشريعةأن هذه القاعدة ت   .1

 2ذكر بعض العلماء أن نصف الفقه يندرج تحت هذه القاعدة.

  ستدل ا  ذاأن هذه القاعدة من القواعد الخمس الفقهية الشرعية الكبرى، له .2

 3العلماء واستنبطهم لأحكامها من الكتاب والسنة والإجماع. 

 أن اللفظ لهذه القاعدة يتفق في معناه مع نص الحديث النبوي الشريف.  .3

 أدلة هذه القاعدة.  •

عَْتَدُوا من القرآن، في قوله تعالى: ﴿  تهاأدل .1 ارًا لِِِ ،  4﴾  وَلََ تُمْسِكُوهُنَّ ضَِِ

ة    تضَُارَّ   لَوقوله تعالى: ﴿ وهُنَّ  ، وقوله تعالى: ﴿5﴾ بوَِلَِِهَا   وَالَِِ تضَُارُّٓ وَلََ 

 . 6﴾ لِِضَُيِقُِوا عَلَيهِْنَّ 

 

]المملكة   بحث العلمي "التطبيقات الفقهية لقاعدة لا ضرر ولا ضرار في فقه الأسرة"،المشرفي، علي بن أحمد،   1
 . 22ه[، ص 1429-1428العربية الشعودية  : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

 . 209"، ص "الممتع: في القواعد الفقهية الدوسري، الدكتور مسلم بن محمد بن ماجد،   2

دبي : دار  ، ] "قاعدة لا ضرر ولا ضرار، مقاصدها وتطبيقها الفقهية قديما وحديثا" الهلالي، الدكتور عبد الله،   3
 . 18-17 [، صمـــ2005-ه1426، الطبعة : الأولىالبحوث للدراسات الإسلامية وإحياء التراث، 

 . 231سورة البقرة:  4
 . 233سورة البقرة :  5

 . 6سورة الطلاق :  6
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حديث ، وفي  1قال: )لا ضرر ولا ضرار(  من السنة، أن رسول الّلّ صلى الله عليه وسلم  تهاأدل .2

، قال: )لا ضرر  ولا ضرار،  صلى الله عليه وسلم، أن رسول الله  a  2عن أبي سعيد الخدري  

 3الله، ومن شاقَّ شق الله عليه(. من ضارَّ ضرَّه 

 .  " لا ضرر ولا ضرار"ضوابط العمل بقاعدة  •

 4أن يكون الضرر بغي حق.  .1

 . لا يزال الضرر بالضرر مثله أو أكبر منه .2

 . يزال الضرر الأكبر بالضرر الأخف عند التزاحم .3

 . يزال الضرر العام بالضرر الخاص عند التزاحم .4

 .الإمكانإزالة الضرر تكون بقدر  .5

 .كن إزالته إلا بتفويت مصلحةلا يم  يزال الضرر حتى وإن كان   .6

 .متى ما اندفع الضرر الأكبر، وجبت إزالة الضرر الأصغر الذي رفع الأكبر .7

 

، ص  2[، ج  مــــ1985-ه1406، لا.ط، لبنان : دار إحياء التراث العربي  – ، ]بيوت  الموطأ" " ، مالك بن أنس  1
 . 31، رقم الحديث 745

عبيد بن الأبر بن عوف بن الحارث بن   سعد بن مالك بن سنان بن ثعلبة بن المدينة هو : الإمام المجاهد، مفتي  2
 (. 3/169نظر : سي الأعلام النبلاء )ا . الخزرج . واسم الأبر : خدرة ، وقيل : بل خدرة هي أم الأبر 

عبد الله،   3 بن  الصحيحين"الحاكم، محمد  على  العلمية"المستدرك  الكتب  دار   : ]بيوت  الأولى،  ،   : الطبعة   ،
 . 2345، كتاب البيوع، رقم الحديث:  22، ص 2[، ج مــــ1990-ه1411

فقه الأسرة"،المشرفي، علي بن أحمد،   4 ضرار" في  ولا  ضرر  "لا  لقاعدة  الفقهية  "التطبيقات  العلمي  ص    بحث 
30 . 
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يمكن دفعه إلا بارتكاب الضرر الأصغر، زدنا   كلما زاد الضرر الأكبر، ولا   .8

 في الضرر الأصغر حتى يندفع الأكبر.

 1ن أم حديثا . يزال الضرر قديما كا .9

 وعلاقته بقاعدة "لا ضرر ولا ضرار."  الظلم مفهوم .2

 . مفهوم الظلم ❖

اسم من ،  يقال: ظ ل م  ي ظْلِم  ظ لْما  2في اللغة أصله من الجور ومجاوزة الحد، 

  4، يعني وضع الشيء في غي موضعه.3ظلمه ظلما 

بنقصان وضع الشيء في غي موضعه المختصّ به، إمّا  "وفي الاصطلاح هو  

عبارة عن التعدي  "والآخر يعرف أنه    5" أو بزيادة، وإمّا بعدول عن وقته أو مكانه، 

 
الضرر يزال، حجيتها وضوابطها"،    مازن مصباح، ، د.  صباح  1 امعة  ب]غزة : بحثا محكما لكلية الشريعة  "قاعدة 

 . 265-263[، صه1436، محرم : الأزهر
 . 161، ص 3، ج "النهاية في غريب الحديث والأثر" الشيباني،   ابن الأثي، مجد الدين أبو السعادات بن محمد 2

الكبير"ه(،  770الفيومي، أحمد بن محمد بن علي )ت:   3 ]بيوت : المكتبة    ،"المصباح المنير في غريب الشرح 
 . 386، ص 2[، ج ، لا.ط، لا.تالعلمية 

المحيط" "هـ(،  817)ت:   آبادى، مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب الفيوز4 لبنان :    – ، ]بيوت  القاموس 
 . 1134[، ص مـــ2005- ه1426، الطبعة : الثانية،  والتوزيعمؤسسة الرسالة للطباعة والنشر 

، ]دمشق  "المفردات في غريب القرآن"هـ(،  502الأصفهانى، أبو القاسم الحسين بن محمد المعروف بالراغب )ت:   5
 . 537[، ص  ه1412، الطبعة : الأولى، بيوت : دار القلم، الدار الشامية 
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ومجاوزة  الغي  ملك  في  التصرف  هو  وقيل:  الجور،  وهو  الباطل،  إلى  الحق  عن 

   1"الحد.

 علاقة الظلم بقاعدة "لا ضرر ولا ضرار"  ❖

هي بنفس " و ،غيهم  ظلِ ي  أن  للمظلوم  "ليس    توجد أيضا قاعدة :  الظلم  باب   في .1

  2قاعدة "لا ضرر ولا ضرار."  المعنى

غيه" بإطلاقها شاملة يظلم  أن  للمظلوم  : فالقاعدة "ليس  v  3وقال الزحيلي  

 4للظالم والمظلوم، وهي بمعنى قاعدة "لا ضرر ولا ضرار." 

الآيات  ن كل ما جاء في تحريم الظلم من : أ تحريم الظلم دليل على تحريم الضرر .2

ولا يمكن تحديد سائر   الضرر؛ لأنه نوع من الظلم،تحريم  والأحاديث دليل على  

 5. أنواع الضرر والمفاسد إلا ما خصه بدليل

 
 . 144، ص 1باب الفاء، ج  ،  "كتاب التعريفات" ، الشريفالجرجاني، علي بن محمد بن علي الزين  1
، ]دمشق/سوريا : دار القلم، الطبعة :  "شرح القواعد الفقهية" هـ(،   1420الزرقا، أحمد بن الشيخ محمد )ت :   2

 . 172[، ص مـــ1989-ه1409، الثانية 
الدكتور محمد مصطفى وهبة   3  : الفقه الإسلامي ومذاهبه بامعة دمشق  هو  الزحيلي، وكان عميد ورئيس قسم 

 (. 10نظر : تيسي البيان لأحكام القرآن )مقدمة/اسابق ا، 

، الطبعة :  "، ]دمشق : دار الفكر "القواعد الفقهية وتطبيقاتها في المذاهب الأربعةالزحيلي، د. محمد مصطفى،   4
 . 510، ص 1[، ج  مـــ2006-ه1427الأولى، 

الأنصاري، أحمد بن محمد بن علي بن حجر الهيتمي السعدي، وشهاب الدين شيخ الإسلام، أبو العباس )ت:   5
الأربعين"،  هـ(،    974 بشرح  المبين  المنهاج  - ]جدة  "الفتح  دار   : السعودية  العربية  الأولى،  المملكة   : الطبعة   ،

 . 517ص  [،مـــ2008-ه1428
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فالخلاصة أن الظلم والضرر بمعنى واحد، إلا أن الظلم أعم من الضرر، لأن الظلم 

 العبد   وظلم بينالشرك،     بهنى  عْ وربه ي ـ   العبد  ظلم بين  إلى ثلاثة أقسام :  نقسمي

المعاصي مثلا، وظلم بين المسلم مثاله    و  المسلم  ونفسه بارتكاب  بأكل  أخيه 

نفسه و أخص منه فيما يتعلق بين العبد    فهو  وأما الضرر.  أموال الناس بالباطل

 1غيه. بين العبد و و 

 منهج البحث . و

 . نوع البحث (أ

كثيا على الدراسة المكتبية،   الباحثة  ت د  م  عْ بحيث انوع هذا البحث بحثا كيفيا    عدي

الآيات القرآنية والأحاديث النبوية وعدد من الكتب   كثي من  على  الباحثة  تفطلع

  .المتعلقة بموضوع البحث والمقالات 

بالمقابلة الشخصية ببعض الأشخاص  قامت الباحثةبالإضافة إلى الدراسة المكتبية  

 . ممن له صلة بالموضوع

 .البيانات منهج جمع  (ب 

 في جمع البيانات تستعمل الباحثة طريقتين هي: 

 
"نضرة النعيم في مكارم  عدد من المختصين بإشراف الشيخ/ صالح بن عبد الله بن حميد إمام وخطيب الحرم المكي،   1

 . 4873، ص  10، ج  ]جدة : دار الوسيلة للنشر والتوزيع، الطبعة : الرابعة، لا.ت[صلى الله عليه وسلم"،  أخلاق الرسول الكريم  
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 . طريقة المطالعة (1

العلمية  الباحثةقوم  تأي   والبحوث  والمقالات  الكتب  في و   بمطالعة  مواقع 

 التي لها علاقة بموضوع البحث.  الإنترنت

 .طريقة المقابلة الشخصية (2

، وبعض )غوفود(غوجيك  شركة    في  وظفينالمبسؤال بعض    الباحثة  قامت

 ، وكذلك غوجيك )غوفود(شركة مع المتعاقدين عم االمطوأصحاب السائقين 

 غوفود. خدمة يمستخدمبعض 

 . منهج تحليل البيانات  (ج

 قرائيوأما المنهج الذي ما تسي عليه الباحثة في تحليل البيانات هو تحليل الاست

  واستنباط الأدلة    الفقهيةاعد و الق خلال من لكتب الفقهاء ااستقراء من الذي يتم 

 ها. مما يتعلق بموضوع البحث ثم تطبّق وكلام العلماء

 .منهج إعداد البحث (د

   :كما يلي  فهوالباحثة  هتوأما منهج إعداد البحث الذي سلك

 . كما ورد العمل بها في الساحةبإيراد المسألة    الباحثة بدأتأ .1

كتابة البحث بطريق نقل المعلومات من مصادرها أو بطريق جمع المعلومات   ثم .2

 من مصادرها المتنوعة، أو الاستنباط منها. 



20 
 

 

 إحالة كلام العلماء إلى مصادرها. .3

وضع الآية القرآنية بين هاتين العلامتين ﴿﴾، ثم ذكر السورة ورقم الآية في   .4

 الحاشية. 

هاتين   .5 بين  الأحاديث  أحاديث وضع  من  الحديث  فإن كان   ،)( العلامتين 

الصحيحين فيكتفى بعزوه إليهما أو إلى من وجد الحديث عنده، وإلا فإنه  

يذكر معه الحكم بما يستحقه من الصحة والضعف، معتمدا في ذلك على  

 كلام أهل الاختصاص في ذلك.

 بيان معاني الكلمات الغريبة. .6

 مختصرة. رجمةتا جعلتهالأعلام الواردة في البحث  رجمةت .7

 نحو الآتي:ز المعينة في الهامش على و استخدمت الباحثة الرم .8

 : لا يذكر مكان الطبعة.   لا.م (1

 : لا يذكر الناشر أو المطبعة.   نلا. (2

 لطبعة.: لا يذكر رقم ا لا.ط (3

 : لا يذكر تاريخ النشر. لا.ت  (4
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 خطة البحث .ز

 إلى أربعة أبواب، وهي كما يلي: الباحثة  هتهذا البحث قسم

 : المقدمة، تحتوي على ما يلي:  الباب الأول

 خلفية البحث. .أ

 تحديد المسائل. .ب 

 أهداف البحث. .ج

 الدراسات السابقة. .د

 الإطار النظري.  .ه

 منهج البحث.  . و

 خطة البحث. . ز

 : ن، وفيه فصلا تعامل معهاال صورة خدمة غوفود و  معرفة:  الباب الثان 

   PT. Aplikasi Karya Anak Bangsaالتعريف بشركة  :    ولالفصل الأ

 وفيه ثلاثة مباحث: ،وخدمة غوفود

 .PT. Aplikasi Karya Anak Bangsaتاريخ قيام شركة  :    المبحث الأول

و   الثاني  بحثالم رؤية   PT. Aplikasi Karya Anakشركة    رسالة: 

Bangsa. 
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 . (Go-Jekالثالث : بعض خدمات المتوفرة في البرنامج غوجيك )المبحث 

 ن : ا، وفيه مبحثعبر خدمة غوفود بالمعاملةالتعريف  :  ثانال فصلال

 (. Go-Foodمنهج إصدار الأمر عبر خدمة غوفود ):  ولالأبحث الم

 عبر خدمة غوفود  تعاملصورة العقد بين أطراف المتعاقدين في ال:   نيالثا بحثالم

(Go-Food .)   

 (. Go-Foodغوفود )عبر خدمة عامل تيجابية لل الإ ثار الثالث : الآالمبحث 

 التعامل عبر خدمة غوفود وأثر الضرر والظلم فيه.  قيقة: ح الباب الثالث 

 الفصل الأول : حقيقة التعامل عبر خدمة غوفود. 

 عبر خدمة غوفود. تعاملعقود في الل تكييف الفقهي لالالمبحث الأول : 

 (. delivery)  توصيلالخدمة  نوعالمطلب الأول :  ❖

 (. pick-up)باشر الم تسليمالخدمة   نوع المطلب الثاني :  ❖

 عبر خدمة غوفود. تعامل الفصل الثان : كشف الضرر والظلم الواقعين في ال

 عبر خدمة غوفود عموما . تعاملالمبحث الأول : الضرر والظلم الواقعين في ال

 الربا.اشتمال المعاملة على المطلب الأول :  ❖

 غوجيك  شركةبين واجبات القوق و الحفي  التوازنعدم  المطلب الثاني : ❖

 وباقي شركائها.  )غوفود(



23 
 

 

  asuransi)  العمال  تأمينالضرر والظلم الواقع من جهة  :    المطلب الثالث ❖

tenaga kerja). 

 على الأطراف المتعاملة مع الشركة غوجيك )غوفود(  الظلم الواقعالمبحث الثاني : 

 وهم ثلاثة أصناف : ، بالتفصيل

 .بالتفصيل السائقالواقع على  ظلم أنواع ال : المطلب الأول ❖

 .بالتفصيل عماالمطالواقع على أصحاب  ظلمأنواع الالمطلب الثاني :  ❖

 .بالتفصيل المشتريالواقع على  ظلمأنواع الالمطلب الثالث :   ❖

 في ضوء تطبيق  عبر خدمة غوفود التعاملر الضرر والظلم في ثاآ الفصل الثالث : 

 ".قاعدة "لا ضرر ولا ضرار 

 خدمة غوفود. عبرعامل تفي ال الضرر والظلم آثارالمبحث الأول : 

 على التعامل عبر خدمة غوفود.   "لا ضرر ولا ضرار"  تطبيق قاعدةالمبحث الثاني :  

 : الخاتمة، وتشتمل على:  الباب الرابع

 نتائج البحث.  .1

 التوصيات.  .2

 الفهارس 
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  الباب الثان  
 تعامل معهاالخدمة غوفود وصورة  معرفة

 

   PT. Aplikasi Karya Anak Bangsaالتعريف بشركة :  ولالفصل الأ

 . وخدمة غوفود

 PT. Aplikasi Karya Anak Bangsaتاريخ قيام شركة :  الأولبحث الم

PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (AKAB)    التي تبناها  شركة  الهي

، وأنه ماستر (Nadiem Makarimمكارم )  شاب من إندونيسيا مشهور باسم نديم

الأعمال   من جامعة هارفرد   (Master of Bussiness Administration)إدارة 

(Harvard University.) 

السائق الدراجة النارية    يستأجركان  ،  يعني نديم  سسؤ المفكرة  هذه الشركة ب  أت بد

(Ojek لكل يوم، و )تصالالا  للناس   هناك مركز الاتصال الذي يمكن  في أن يكون فكر    قد 

يشيّعهم إلى مكان المقصود متى  و ، ويلتقطهم،  ما يحتاجون إليه  تقديم  على  لأن يساعدهم  به

م فإنه سيكون  وسيسهل  وفر يحتاجون.  للوقت،  و أمور  ا  هذه يزيده  السائق،  ومن  إيرادا. 

ميلادي    2010أكتوبي    13في التاريخ  هذه الشركة على شكل مركز الاتصال    أالفكرة تبد
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على جهاز  ة الهاتفية  مكالمخدمة وسائل التنقل خاصا بالدراجة النارية مستخدما  بشكل  

 1(. SMSسهل بطريقة الاتصال وإرسال الرسالة النصية )

عصر الحديث فرصة كبية لفتح مجال تجاري  الأن في    نديملة من الزمان تبين  تر ف بعد

 فكرفي قطاع التكنولوجيا والإنترنت، وتبين أن هذا مركز الاتصال لم يكن فعالا، فلذلك  

  20( مستخدما الإنترنت الهاتفي في التاريخ  Go-Jekالبرنامج غوجيك )  إنشاءفي    نديم

توفر فيه أنواع مختلفة و   رائداوالآن قد أصبح هذا البرنامج الهاتفي مشهورا و   20152ينايي  

، وخدمة (logistik)دمة اللوجستية  الخو من الخدمات المتميزات من خدمة وسائل النقل،  

 3الدفع، وخدمة إيصال الطعام، وغي ذلك.

الهاتفهو    برنامج غوجيك ف أو  الجهاز المحمول  الاسم    برنامج   .PTسجّل تحت 

Aplikasi Karya Anak Bangsa (AKAB)  الشركة وهي  مسئولية   ،  ذات 

 4نونية تحت نظام دولة إندونيسيا في الدولة إندونيسيا. اقالتي تؤسس  محدودة
 

لعبارة 1 اختصار  القصية يعني     erviceSessage MShort وهي  الرسالة  نصية   أو  خدمة  رسالة  هي  ر س يلة، 
أزرار  لوحة  طريق  عن  تكتب  النقال مكتوبة  الج الهاتف  الهاتف  شبكات  عبر  :  ا  .وال وترسل  نظر 

https://ar.wikipedia.org/wiki/  مــــ في   2021-06-04تم استرجاعه في التاريخ   ،    خدمة_الرسالة_القصية 
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  11.09الساعة 

 . 71ص  مــــ[2018]سولو : ميتاغراف، الطبعة : الأولى،  "غوجيك لجميع المحتاجين"، ويجيانطا، دوني،  2
Wijayanto, Doni. "Go-Jek For Every Needs." [Solo : Metagraf, Cet. 1, 2018 M]. Hal. 71 

 . 12مصدر نفسه في الصفحة  3

4 armada/terms-https://www.gojek.com/gocar/go   التاريخ  مــــ في  2021-02-18تم استرجاعه في 
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  22.08الساعة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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  PT. Aplikasi Karya Anak Bangsaشركة    رسالةالثان : رؤية و   بحثالم

 . وشركة غوجيك )غوفود(

 بداية تأسيسها عندها رؤية ورسالة وهما كما يلي:وهذه الشركة من 

 رؤية الشركة

يساعد على إصلاح عمارة وسائل التنقل في إندونيسيا، ويسهل المجتمع في أداء  

التنقل، وكذلك يساعد  أعمالهم يوميا في إرسال الأوراق وتسوق يومي استخداما  إجارة 

 إندونيسيا في المستقبل.على إغناء حياة السائق الدراجة النارية في جاكرتا و 

 الشركة   رسالة

 في إندونيسيا.   المجتمعأسرع وسائل التنقل في خدمة  (Go-Jek)غوجيك يجعل أن  .1

بمثابة مصدرا في تنفيذ الطاعة والعمارة ترتيبا  ورعاية      (Go-Jek)غوجيك    أن يجعل .2

 في وسائل التنقل على وجه أحسن باستخدام تقدم التكنولوجيا. 

 جتماعي. الاهتمام والمسؤولية تجاه البيئة والاأن ينمي  .3

 . شتريأن يَدم الخدمة الممتازة والحلولة القيّمة على الم .4
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 (.Go-Jekدمات المتوفرة في برنامج غوجيك )الخالثالث : بعض  بحثالم

1. ( النارية لإيصال :    (Go-Rideغوريد  الدراجة  تستعمل  التي  التنقل  هو خدمة 

 كيلومتر.    30الراكب إلى أي مكان حسب ما طلب بمسافة الأبعد 

هو خدمة التنقل التي تستعمل السيارة لإيصال الراكب إلى   :   (Go-Carغوكار ) .2

 كيلومتر.  30أي مكان حسب ما طلب بمسافة الأبعد 

إيصال الطعام إلى أي مكان حسب ما طلب، هو خدمة    :  (Go-Foodغوفود ) .3

ألف شريك مطعما  تجاريا  في إندونيسا بمسافة   75وأنه قد يشترك معها أكثر من  

 كيلومتر.   25صاله الأبعد يإ

أن يرسل الرسالة    المشتري  هو خدمة التنقل بإمكان فيه  :  (Go-Sendغوسيند ) .4

 دقائق حسب ما طلب.  60 بمدة تىوالسلع ح

5. ( دكان    :  (Go-Martغومرت  أي  من  أشياء كثية  لشراء  التسوق  خدمة  هو 

 حسب ما طلب. 

هو خدمة التنقل للسلعة الكبية التي تستعمل الشاحنة على   :  (Go-Boxغوبوك ) .6

 حسب ما طلب. 

التدليك الصحي فمن خلال :    (Go-Massage)  اجغومس  .7 هو خدمة إجارة 

 الزبون مباشرة حسب الطلب. هذا البرنامج يأتي المدلك المحترف إلى مكان 
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8. ( والبيت :    (Go-Cleanغوكلين  الغرفة  لتنظيف  محترفا  التنظيف  إجارة  خدمة 

 والإدارة عند الزبون. 

9. ( الأظفاري  :    (Go-Glamغوغلام  والطلاع  الجمال،  لصناية  خدمة  هو 

(manicure-pedicure( حامضي  كريم   ،)cream bath والتشميع  ،)

(waxing وغي ذلك الذي يأتي إلى ،) .مكان الزبون مباشرة حسب الطلب 

هو خدمة معلومات عن البرنامج بإمكان الوصول لشراء :    (Go-Tixغوتيك ) . 10

 وإيصال التذكرة إلى يد الزبون مباشرة. 

11 . ( فتراضيا  لتعامل الزبون في هذا اهو خدمة محفظة النقود  :    (Go-Payغوفاي 

 (. Go-Jekالبرنامج غوجيك )

12 . ( )  :  (Go-Autoغوأوتو  التلقائية  الرعاية  خدمة  وخدمة auto-careهو   )

(  emergency( واضطرارية )towing( وساحب  )auto-serviceالتلقائية ) 

 ( للزبون.otomotifلسد حاجة السيارات ) 

هو خدمة لشحن الرصيد مباشرة من برنامج غوجيك   :  (Go-Pulsaلسا )و غوف . 13

(Jek-Go( بخدمة غوفاي )Pay-Go .)1 

 

 . 70-68ص  "غوجيك لجميع المحتاجين"، ويجيانطا، دوني،   1
Wijayanto, Doni. "Go-Jek For Every Needs." Hal. 68-70 
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 .معهاعامل تال كيفية و  دمة غوفود بخالتعريف  :   الثان فصلال

 ( غوجيك  حيث ءوملا  ة  ر  ك  مبت    حلول    يتوف  على(  Go-Jekركز  من  وفعالة  مة 

المج لمساعدة  الإنترنت  عبر  اليومية   تمعالتكلفة  احتياجاتهم  تلبية  أحد    1، في  فيه  فتشكل 

 (. Go-Foodالخدمات ما يسمى غوفود )

( مجملا في المبحث السابق، فإنها تعرف  Go-Foodوقد سبق بيان خدمة غوفود )

 mitra driverالسائق غوجيك )  خدمة مع    كتر تش و بخدمة شراء المأكولات والمشروبات  

Go-Jek( وشريك المطعم التجاري )mitra resto merchant) ،    من خلال التسجيل

تفاق وتعاقد عليها مع كل منهما سواء خدمة  لاة وفق الشروط التي تمت اكالشر   هذفي ه

الذي يتطلب منه تنزيل    شتريإلى الم  ةِ طلبيال  السائق أو المطعم التجاري وكل هذا لإيصالِ 

كة ر  الش    من هذه الخدمة بعد الموافقة على شروطِ   برنامج غوجيك على هاتفه حتى يستفيد  

  والشرابِ   الطعامِ   ةِ اختيار طلبيمن    مشتري فكل هذا يمكن لل   ة في عقد الاتفاق. ج  ر  دْ م  الْ 

التي يريد والتي توفرها له من المطاعم التي سبق ادرجت تحت هذه الخدمة في برامج الهواتف،  

 أطراف :   ثلاثة هي تشاركية بين   مشترينإذن يمكن القول بأن هذه الخدمة المقدمة لل 

والتي وضعت شروط  .1 الشركة  المتحكم في كل هذه  العنصر  : وهي  شركة غوجيك 

 .  والشراكة الخدمة اته تحاق بهلالافي كل من يرغب   ا علىه  ت ـْض  ر  وف ـ 

 
 . 149  فحةص المصدر نفسه في ال 1
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غوفود المتحكم   خدمةمأكولاتها ومشروباتها في    ض  رِ عْ : وهي التي ت ـ   المطاعم التجارية .2

 تنقسم على نوعين:  ذه المطاعموه .غوجيك )غوفود(فيه من طرف شركة 

 أن يكون التعامل معه نحو التخطيط الآتي العادي، المطعم  (1

3.  

 

 عامل بالمطعم العادي  ت صورة الأولى : تخطيط الال
هذا النوع من الخدمة يتميز  ( :  resto super partnerمتيازي )المطعم الا  (2

عند استلامه الطلبية    مشتريولل   ، بقبول تلقائي للطلب دون وساطة السائق

، بحيث يحضر هو بنفسه إلى  التسليم، وخدمة   التوصيلأن يَتار بين؛ خدمة  

 1:  ه المعاملة على نحو هذا التخطيطذلتسلم طلبية ويمكن توضيح ه المطعم
 

 

 

 2متيازي عامل بالمطعم الاتصورة الثانية : تخطيط الال

 
1gofood.html-partner-super-resto-menjadi-/cara02/2020bizz.com/-https://www.go ،   تم

 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  09.58الساعة  مــــ في  2021-03-09استرجاعه في التاريخ 

2partner-super-https://www.gojek.com/blog/gofood/gofood / ،  04-24تم استرجاعه في التاريخ -
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  14.37الساعة  مــــ في  2021

طلبية  ر الاصدإ
 المشتري 

  السائق ل و قب
 لطلبية ل  هديكتأو

السائق   ذهاب
 إلى المطعم 

  شتريالم  اعداد المطعم لطلبية
 وتسليمها إلى السائق 

سائق  إيصال ال
 شتري إلى الم الطعام 

ر الأمر  اصدإ
 شتري من الم

يقوم المطعم  
 باعداد الطعام 

إلى    وإيصاله لأخذ الطلبية  سائقال مجيء
 التوصيلبخدمة  ، وهذا يسمى شتريالم

 
لأخذ الطلبية بنفسه  شتري أو مجيء الم

 تسليم وهو ما يسمى بخدمة ال

https://www.go-bizz.com/2020/02/cara-menjadi-resto-super-partner-gofood.html
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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  طالبة كلها م   ة  يزيم أو متة  المطاعم سواء كانت عادي  بقي للإشارة إلى أن كلو 

تعامل من ال، ليتمكنوا   1(Biz-Goبتنزيل البرنامج الإضافي ما يسمى غوبيز )

بعض الخصائص يحتوي هذا البرنامج على  وصرف الثمن بينهم وبين السائقين، و 

حساب   تكون على  الإلكترونية  بنقود  المطعم  إلى  السائق  من  المدفوعات  كل 

غوفاي، فلا يلزم للسائق بإعداد الأوراق النقدية تسهيلا لهم، وليس هناك حد 

    2أقصى لثمن السلع المطلوب.

وفق مراقبة    شترينالتجارية والمل بين المطاعم  صلقة الو حخدمة السائق : وهي  طرف   .3

 . غوجيك )غوفود(شركة ي من طرف سيوت

لكن تبقى كل طلبيات لها خصوصياتها من ناحية كيفية التسلم الطلبية وأداء الفاتورة  

 إلكترونية ويكون ذلك على حسب اختيار المشتري.     وهل يؤدي المشتري نقدا أو 

خدمة بل هي لل على أن التعامل بخدمة غوفود ليس لها جنس واحد    ج  تِ نْ تـ  سْ ن  فبهذا  

يتحتم عليه  وهو الذي  عبر السائق  (delivery) خدمة مع توصيل السائقنوعان : إما 

 من ماله الخاص وإيصالها إليه فهذا يعتبر قرضا مسبقا.   شتريالمشراء الطلبيات ب

 
هو أحد برامج  مــ، و 2019أغسطس سنة ( ثم تغي اسمه إلى غوبيز في شهر Resto-Goغوريسطا )كان يسمى بـو  1

دور قبول مدفوعات  ويمكنهم استخدامه ل  خاصا للتعامل بين السائق وصاحب المطعم،ذا علاقة ببرنامج غوجيك  
 . /https://www.gojek.com/gobizنظر :  ا   .  للمطعم  وتحليل تقارير المبيعات، لإنشاء العروض الترويجية ،  غوفاي

21536835248306-RESTO-GO-Penggunaan-jek.com/s/article/Panduan-https://driver.go   ،

 بتوقيت إندونيسيا الغربية. 12.09الساعة  مــــ في  2021- 05-15تم استرجاعه في التاريخ 

https://driver.go-jek.com/s/article/Panduan-Penggunaan-GO-RESTO-1536835248306
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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وهو أن    ( pick-up)  شتريالم باشر من طرف  تسليم المالخدمة  فهو وأما نوع الثاني  

وهذه الخدمة  ،عبر خدمة غوفاي فقط   بشراء الطلبية من ماله الخاص لكن شتريالميقوم 

المتميزة   التجارية  المطاعم  إلا  منها  يستفيد  ولا  يتمتع    ( resto super partner)لا 

ق للطلبية واستلامها في وقت محدد دون ب  سْ م  من خدمة التحضي الْ   شتريبحيث يستفيد الم

  1انتظار الدور أو الطابور.

 : ينصنفتورة الطلبية نجدها على الف شتريالمأداء إذا وصلنا إلى كيفية و 

السائق من   فاستخلص، بعد أن يكون السائق دفع ثمن السلعة،  (tunai)  إما نقدا .1

 ثمن السلعة ويضيف ثمن أجرة العمل السياقة بعد وصول الطعام إليه.  شتريالم

وأما ،  ئتمانجهاز بطاقة الاأو عبر    (Go-Pay)  عبر جهاز غوفايإلكترونية  إما   .2

هو الإلكترونيةخاص بخ  غوفاي  النقود  وتديرها   (e-money)  دمة  تصدرها  التي 

ت ـ   PT Dompet Anak Bangsa ،2شركة   الخدمة  والمطعم   م  زِ لْ وهذه  السائق 

عليه من هذه الخدمة يجب    المشتريباستعمال هذا الجهاز، ولكي يدخل ويستفيد  

 
1pickup-gofood-https://www.gojek.com/blog/gofood/upgrade /    03-10تم استرجاعه في التاريخ -

 بتوقيت إندونيسيا الغربية. 10.28الساعة  مــــ في  2021

2service-of-https://www.gojek.com/id/terms /   ،  الساعة   مــــ في  2021-04-23تم استرجاعه في التاريخ
 بتوقيت إندونيسيا الغربية. 14.09

https://www.gojek.com/blog/gofood/upgrade-gofood-pickup/
https://www.gojek.com/blog/gofood/upgrade-gofood-pickup/
https://www.gojek.com/blog/gofood/upgrade-gofood-pickup/
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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 إما عبر السائق أو عبر البنك.(  up-top)إلى العملة الإلكترونية    الروبية   تحويل عملة

1 

الاوأما   بطاقة  )  ئتمان جهاز  الائتمان/الخصم  بطاقة  الدفع عن طريق   kartuهو 

kredit/debit عبر للمعاملات  استخدامها  يمكن  والتي  التطبيق  في  المسجلة   )

 2الإنترنت.
 

 (. Go-Food: منهج إصدار الأمر عبر خدمة غوفود ) ولالأالمبحث 

 عامل كما يلي :  تال ايمكن شرح منهج إصدار الأمر في هذ

ج  مناالبر   تثبيت، ولا بد من تأكد على  اتف في اله(  Go-Jek)  فتح برنامج غوجيك  .1

 (. Google-Play Storeقبل ذلك من متجر جوجل الرسمي )

 (. Go-Jek)  برنامج غوجيك في ( Go-Food) فتح خدمة غوفود .2

المفضلة في  ن ـوْعِي ةِ النظر إلى   .3 العلوي من   الطعام  )  الجزء  الرئيسية  -mainالصفحة 

page  .) 

 
1-dapat-biar-kamu-ponsel-dari-food-go-pesan-https://www.cermati.com/artikel/cara 

makanan-lebih-cepat-dan-mudah    بتوقيت    10.24الساعة   في  2021-03-10تم استرجاعه في التاريخ
 إندونيسيا الغربية. 

2debit-kredit-kartu-pakai-gofood-https://www.gojek.com/blog/gofood/bayar /  ،  استرجاعه تم 
 بتوقيت إندونيسيا الغربية. 14.48الساعة  مــــ في  2021- 04-24في التاريخ 

https://www.cermati.com/artikel/cara-pesan-go-food-dari-ponsel-kamu-biar-dapat-makanan-lebih-cepat-dan-mudah
https://www.cermati.com/artikel/cara-pesan-go-food-dari-ponsel-kamu-biar-dapat-makanan-lebih-cepat-dan-mudah
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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 ي من الصفحة وِّ ل  في الجزء الع  المتوفرة فيها    بحث أسماء الطبخ أو المطعم أو المرطبّات  .4

 (.kolom pencarian( أو في مربع البحث )main-pageالرئيسية )

)ا .5 "زائد  عقدة  على  الضغط  ثم  المطلوبة  القائمة  قائمة  tambahختيار  لزيادة   ")

 1الأطعمة المطلوبة.  

 (. check-outالصفحة لملراجعة ) فلسأفي  اءِ ضر ة الخ  د  قْ الضغط على ع   .6

 ار جهاز الدفع.يختاكان المقصود و المدخال العنوان أو إ  .7

وغي ذلك ثم الضغط على عقدة    والعنوانِ د على نوع القائمة المطلوبة )طلبية(  يتأكال .8

 (" للطلب.order"أمر )

 2 خريطة البرنامج. عبر نتظار مجيء الطعام وفيه إمكانية النظر إلى حالة السائقا .9

جرة  أ عند مجيء السائق يقوم المتعامل بدفع ثمن الطعام أو الشراب واستلامهما ودفع   . 10

 السائق.

 . وهو عبارة لتقييم لجودة السائق عطاء التصنيف النجمي للسائقم المتعامل بإيقو  . 11
 

 
1https://www.gojek.com/gofood/   بتوقيت  10.03الساعة   مــــ في  2021-03-9تم استرجاعه في التاريخ

 الغربية. إندونيسيا 

2  food/-go-pesan-https://www.gojek.com/blog/gofood/cara ا استرجاعه في  -09لتاريخ  تم 
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.  09.58الساعة  مــــ في  03-2021

https://www.gojek.com/gofood/
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/blog/gofood/cara-pesan-go-food/
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بين  المبحث   العقد  صورة   : الالأالثان  في  المتعاقدين  غوفود  تطراف  خدمة  عبر  عامل 

(Go-Food.) 

 : صنافأ ةخمس  هممج نابر العامل عبر تل ل غوجيك )غوفود(مع شركة  ونالمتعاقد

هو طرف الذي يشتري المأكولات أو المشروبات من المطعم التجاري المعين   :  شتريالم .1

أن يدفع ثمن الطعام في بداية الأمر على حسب ما ورد   مشتريعبر البرنامج، ويلزم لل 

نقود لنقود الإلكترونية أو أن يدفع بعد قبضه للسلع إن كان بالفي البرنامج إن كان با

( وغي diskonأن يَضع تحت نظام الشركة في التخفيض )  مشتريالورقية، ووجب لل 

 . د فيهذلك، وتوفي ما اشترط عليه الشركة، واتفق على الثمن الوار 

2. : الذي    السائق  الطرف  المطلوبة    يهب عل يجهو  المأكولات أو المشروبات  من شراء 

  ا أثناء إيصاله   طلبية من التلف أو الفسادالعلى    المحافظةلتزم السائق على  ي، و شتريالم

 ويلتزم  جب عليه أن يَضعو السائق    لكن  النقل.  ةأجر ذلك  ويستحق على    مشتريلل 

 الشركة، ومنها :  وشروط نظام ب

 ،بات الإدارية والشروط في بداية التسجيللَّ ط  يجب عليه استيفاء المت   (1

من أن    ،ها الشركةتْ و ض ع  رة التفاهم التي  على مذكِّ   ب على السائق أن يوافقيجو  (2

النقل لهما والباقي للسائق،   ةِ ر  جْ أ  من ثمن    %20  نسبة  تتلخص في اقتطاعالشركة  
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  ه ف  وقِ ت  بأن    شتريالم  خدمة    ن  سِ في تعزير السائق الذي لا يح ْ   الحق  لشركة  لأن  كما  

وقد  (  suspend)جديدة    على خدمة    ستفادة من أولوية الحصوله من الاوتمنع  

 1ة إلى فسخ العقد معه نهائيا خصوصا إذا تكررت الشكاوي ضده. بتصل العقو 

اطر  الهو    :  AKABالشركة   .3 ورعايته   وضع عن    لمسؤولف   وهو  برنامج غوجيك 

المعلومالإلكترونية    ةنظمالأفي    صخصتم نتزيل  يتم  البرنامجا بحيث  وإثبات ت في   ،

أيضا إلى و   جيك إلى شركة غو   شتريالمالثمن، وكذلك استلام وإرسال خبر الطلب من  

 السائق والمطعم. 

إدارة    في  الكبية  سؤولية  الم  يتحملطرف الذي  ال  هي  :(Go-Jek)  جيكالشركة غو  .4

 ( من أجل خدمة  والسائق والمطعم  AKABالشركة  )  شركاء جميعاال  بين  المشاركةِ تلك  

 عمل السائق. ة  راقبم، و شتريالمذلك 

 إلى  إما   ستخلاص الأجر :الا  لديها الدور في تغيي نظام   AKABالشركةأن  مع  

بدون    ا تغيت نوعية  الخدمةمل م الأرباح كنظام تقاس  إلى  أو    ،نظام ثمن إجارة النقل

 .(والمطعم السائقالشركاء الآخرين )ولا توافض مع  موافقة

طرف الذي يقوم بتموين المأكولات والمشروبات وأنه يشترك الهو    :الشريك  المطعم   .5

 طاعمالمل أسماء  يتسجمن خلال    (Go-Jek)جيك  وشركة غو   AKABمع شركة  
 

 مـ(. 2021إبريل  9سري هرطا، مقابلة )كادري،  1
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، لكن وجب على المطاعم الخضوع  البرنامجه الخدمة عبر  ذالمشاركة في ه في    التي ترغب

لا بد من استيفاء  لكن  ،  ظام وشروط الشركة مثلهم مثل  السائق الشريك الالتزام بالنِ و 

لكل   1% 02-%15نسبة  الأرباح بينه وبين الشركة  سم  اقتن  الشروط والموافقة عليها بأ

النظام من وقت إلى وقت،  يةالطلب المطعاعم    2وتغي هذا   في  المسؤلية    تتحملوهذه 

 3ه. الطعام وجودتِ  إعداد

 

 (. Go-Foodغوفود )عبر خدمة عامل تيجابية لل الإثار  الآ:  الثالث بحثالم

ولقلة جهدهم في سرعة إعداد حاجتهم يوميا  لللناس  ر  و وفعالية الأمسهولة العيش   .1

 المحتاجة لكل أحيان وزمان.  ت الحصول على الغايا

 
  الباحثة   شرحهاتركة، وس ش على حسب وقت تسجيلهم لل  من الآخر  المطاعيمأحد    ا بينتلف نسبتهتخهذه القسمة   1

 إن شاء الله في الباب التالي.  
2 ( الإنترنت  مقابلة عبر  أردينشة،  مقابلة عبر  2021إبريل    12  –مارس    29دلي  مــ(ـ و محمد واهب هرلمبنج، 

 مــ( 2021إبريل   5-4الإنترنت )
ال " نووي، أ، كوسرين الماجستي،   3 عقد  في  الأطراف  بين  القضائية  والأثار  خدمة  تالعلاقة  عبر  - غوفودعامل 

المدن غ القانون  النظام  منظور  على  ،  تسعة وثلاثون  الطبعة : مجلة العلمية للجامعة المحمدية ببالميانج،  ].  "وجيك 
 . 22-18[، ص 2018، مارس 30عام 

(Nawawie, A, Koesrin SH, MH., "Hubungan Dan Akibat Hukum Pihak-Pihak Dalam 

Kesepakatan Penggunaan Layanan Fitur Go-Food Go-Jek Ditinjau Dari Segi 

Perjanjian Berdasarkan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata)". [Jurnal Ilmiah 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Edisi No. XXXIX Tahun XXX Maret 2018]. ص    
18-22 )  .  
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 ديموغرافي الأجرته مؤسسة النمو  الذي    على البحثقتصاد مجتمع الإندونيسي، بناء  انمو   .2

أسهمت قد    من جامعة إندونيسيا أن غوجيك   والأعمالقتصاد  الا  كليةلسكان من  ل

قتصاد إندونيسيا،  مليار دولارا تقريبا لا  3تريليون روبية أو ما يساوي    44،2  بنحو

 تريليون روبية لإقتصاد إندونيسيا.   19  أسهمت بنحوقد  وأما خدمة غوفود خاصة أنها  

وتنمية   .3 و الأارتفاع  أوئيمكائيم    ات قصف  ال عمال  تسمى  ما  يعني  والمتوسطة  الصغية 

(Usaha Mikro Kecil Menengah /UMKM)   بحيث إندونيسيا،  في 

بالمائة    93ازداد    بحيثشريك التجار بغوفود    ألف مطعم حسب    550  يشترك نحو  

 (.omzet) نسبة مداخلها بالمائة منها ارتفعت  55و   كمعاملات جديدة منها  

الدراج   دخلزيادة   .4 منذ  driver)  ةالناري  ات سائقي  غوجيك ا(  شركة   شتراكهم في 

(Jek-Go) 1. جتماعيةالا عائلتهمأحوال و  من أحوالهِ س  تح   ، و 

 
1https://www.gojek.com/about /   بتوقيت    09.44الساعة   مــــ في  2021-03-9تم استرجاعه في التاريخ

 الغربية. إندونيسيا 

https://www.gojek.com/about/
https://www.gojek.com/about/
https://www.gojek.com/about/
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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 الباب الرابع 

 الخاتمة

 نتائج البحث  .1

 :  الآتيةكفهي   نتائج هذا البحث وما توصلت إليه الباحثة 

  غوفود على ثلاثة أقسام :التعامل عبر خدمة وحكم حقيقة  (1

عبر خدمة التوصيل والدفع (  غوفودغوجيك )إن تعامل المشتري مع شركة   .أ

بالأوراق النقدية، فإن العقد بين المشتري والسائق ليس من جنس عقد الوكالة  

لتخلف القرض   بالأجرة  على  العقد  ولاشتمال  بينهما  وخصائص  الصورة 

 نفعا فهو ربا ومحرم عند الشرع. رالذي ج

دفع وال  توصيلال  عبر خدمة  (غوفودغوجيك )تعامل المشتري مع شركة    نإ .ب 

 عقد   والسائق وهو يشبه  شتريهو عقد يربط بين ذلك الم  بالنقود الإلكترونية

  القرض جر   يشتمل علىهذا النوع لا  كما في نوع الأولى، إلا في    الشراكة

من التخفيضات والمزايا الذي    شتري الم  استفاد  ، ولكن إذافيه  لا الربافنفعا  

 ممنوعا.تقدمها الشركة فهذا يع د   
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  التسليم المباشر   عبر خدمة(  غوفودغوجيك )المشتري مع شركة  أن  تعامل    نإ .ج

 وبين صاحب المطعم كعقد   شتريالإلكترونية فالعقد بين المدفع بالنقود  وال

  شتري المأخذ    إذاحلالا  ومباحا  إلا  فحكمه    .أو عقد الاستصناع  البيع والشراء

 التخفيض التي غيت حكمه إلى محرم. قسيمةمن  ةاستفاد وأصم الخ

ضرر  ينقسم إلى    غوجيك )غوفود(ة مع شركة  عامل في الم  الواقعين  الضرر والظلم  أن (2

صه كما يلي اص خآخر و  عام  :  ن ـل خِّ

الجمع  أيضا  ما يؤدي إلى انتفاع من القرض، و   وجودباعتبار    الرباشتمل على  ي .أ

 . عقد واحد بين العقدين في

اشتراط الشركة  و طراف المتعاقدين  الأواجبات بين  القوق و الحفي    توازنعدم ال .ب

 .الأطراف الأخرىوحقوق عن باقي أقوى سلطة ودور  ابأن له 

  ( ansuransi tenaga kerja)   التامين  شركات   في  للانخراط  العمال  دفع . ج

 .حرام فهو لزاميإ غي بشكل ولو

متعدد ومعتبر حقيقة وشرعا  فإنه  رر والظلم في التعامل عبر خدمة غوفود  أن الض (3

للمجتمع الابتعاد من    وينبغي   ،يؤدي  إلى وقوع المحرم بين المتعاقدين، فهذا ممنوع

 يتيقن أنها تخلو وتخلص من الضرر والظلم. و استعمالها حتى يعتقد 
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 التوصيات.  .2

 كما يلي : هي  هذا البحث   بها بعد ىوصالتوصيات الم

في هذا   الواقعين  بعض الحلول المقترحة للتخلص من الضرر والظلمالباحثة ب  أوصت (1

 :فيجب تحقيق ما يلي  ،التعامل

ووكيلا عن    أجيا، فيكون السائق  بنقود المشتري  للسائق شراء الطلبيةيمكن   .أ

 . ، والجمع بين الوكالة والإجارة لا حرج فيهشتريلما

من  وعد بالبيع  على شكل اتفاقية    الطلبية  تفاق في وقت إصدار أمرإإبرام   .ب 

)المشتري( بربح مقبول لكل ووعد بالشراء من المو كّل  )السائق(  طرف الوكيل  

  ة. مكون هذه الاتفاقية ملزِ تدون ذكر تكلفة السلع المشتراة بشرط ألا  و طرفين  

 1فالعقد الذي يتم بينهما يكون عقد البيع والشراء مباحا . 

أن يصبح السائق موظفا أو عاملا  ضمن عمال الشركة يتمتع بكل الحوق   .ج

ذلك  فيستحق  الإجارة،  بالشركة كعقد  المرتبط  العقد  فيصبح  الواجبات، 

العدل في و ،  بعزم  هامقدار وتح َّد د    إعطاء الأجرة   :  الأجي مجموعة من الحقوق

وأن يكون التوافق . ، وغي ذلك والمستحقات، وتوفي الرعاية الطبية الترقيات 

 
 . 288ص. ، " المعاصرة  في المعاملات  المحرمة الأموال"ترمذي، الدكتور إروندي،   1

Tarmidzy, MA, Dr. Erwandi. "Harta Haram Muamalat Kontemporer." Hal. 288. 
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يضر   ولا  المنفعة  ينقض  ولا  يبطله  ولا  العقد  يناقض  لا  ما  الشروط  من 

أن جعلت السائقين ندن  الدولة البريطانية في مدينة ل   فعلت  كما  1بالطرفين، 

وحافظوا موظف للشركة،  من  جزء  2(Uberأوبر )الذين هم ضمن برنامج  

 3 .على حقوقهم على وجه صحيح وعادل

تفاقية، حيث ستكون  إنشاء نظام اتفاقية محدود زمني ا ويتم تحديثه في نهاية الإ .د

عقد   قبل  وبالطبع  الأرباح،  وتقاسم  الأنظمة  في  تغييات  اتفاقيات  هناك 

لة، يجب على الشركة إجراء مناقشات مع العديد من  بِ قْ م  جديدة في الفترة الْ 

اب المطعم، أو يمكن أن يكون ذلك أيض ا من خلال نشر استبيان  حصألي  ممثِّ 

(angketالمطاعم أو  ،  ( لأصحاب  يوافقون  نظام  إذا كانوا  تغيي  يرفضون 

 
"نضرة النعيم في مكارم  عدد من المختصين بإشراف الشيخ/ صالح بن عبد الله بن حميد إمام وخطيب الحرم المكي،   1

 . 83-68، ص  1ج    ]جدة : دار الوسيلة للنشر والتوزيع، الطبعة : الرابعة، لا.ت[، صلى الله عليه وسلم"،  أخلاق الرسول الكريم  
تقوم بإنشاء تطبيقات لمزودي النقل تربط الركاب  هي شركة شبكات نقل مقرها في سان فرانسيسكو، كاليفورنيا، و  2

بسائقي المركبات المؤجرة بالإضافة إلى خدمات الركوب المباشر. تقوم الشركة أيض ا بترتيب خدمات النقل في مدن  
(، وهي عبارة عن منصة لطلب الطعام عبر  Uber Eatsمختلفة حول العالم. ويتضمن خدمة تسمى أوبي إيتس )

وتوصي عام  الإنترنت  في  إطلاقها  تم  وأنها  :  ا مـــ،  2014لها  و  https://id.wikipedia.org/wiki/Uberنظر   ،

https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_Eats&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search  ،
 . بتوقيت إندونيسيا الغربية  14.25الساعة  مــــ في  2021- 05-04تم استرجاعه في التاريخ 

3 
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev

=search  ، و  https://lokadata.id/artikel/uber-inggris-ubah-status-mitra-pengemudi-menjadi-

pekerja ،  بتوقيت إندونيسيا الغربية 22.54الساعة   مــــ في 2021-05-03تم استرجاعه في التاريخ . 

https://id.wikipedia.org/wiki/UberK
https://translate.google.com/translate?u=https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_Eats&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber_BV_v_Aslam&hl=id&sl=en&tl=id&client=srp&prev=search
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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لأرباح والخسائر الْم تر  تبِّة على وشروط العقد المبرم بينهما، وأن يكون تقاس م ا

 .  الطلبيات التي تتعرض للتلف والفساد تكون بالنسبة مائوية ترضي الجميع

أن يتجلَّى في عقد إتفاق بين المطعم والسائق كعقد إجارة بينهما بحيث  أو   .ه

  لبية إلى المشتري ولا يتأتى ذلك في إيصال الط يصبح السائق وكيلا عن المطعم  

إلا من خلال عقد الأولي يجمع بين مطعام والمشترين وهي مثل عقود البيع  

كما  بينهما، ثم عقد ثاني بين المطعم والسائق يكون عبارة عن عقد الوكالة.  

 (Pizza Hut)وبيتزا هات     (KFC)شركة ك ف سي  هو معمول به في

  ونحوهما من المطاعم.

إلى هذا برنامج التأمين لخوفهم ون  م  ائقين ما زالوا ينض  س ن العديد من الأو  . و

  ندونيسيا من وقوع حوادث السيئة في المستقبل. وقد أ حْدِث تْ في المجتمع الإ

 URC  (Unit Reaksiباسم فريق    جمعيات تعرف،  في السنوات الأخية

Cepat  1" .دة رد فعل سريعحْ ( أو "و 

 
ضحايا حوادث المرور سواء من السائقين أو  تتكلف ب الإنساني،   تح ْمِل طابِع السائقين أسسها بعض   جم ْعِيَّاتوهو   1

الناس )  معيات مكونة من الج  هوأعضاء هذ  . عامة  ( وغراب  Go-Jekشركات مختلفة، سواء من شركة غوجيك 
(Grab)  .انظر :    .خاصة   شركة  لا علاقة لها ولا تدخل ضمن سلطة أي  وهي جمعيات خيية حرة، وغي ذلك

https://tirto.id/mengenal-urc-ojol-disatukan-di-jalan-solidaritas-tanpa-batas-dcnz  ،  تم
عفيف الأرديان ساهد،  ، و بتوقيت إندونيسيا الغربية  09.58الساعة  مــــ في 2021-05-05استرجاعه في التاريخ 
   (.2021إبريل  24-21مقابلة عبر الإنترنت )

https://tirto.id/mengenal-urc-ojol-disatukan-di-jalan-solidaritas-tanpa-batas-dcnz
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
https://www.gojek.com/gocar/go-armada/terms%20تم%20استرجاعه%20في%20التاريخ%2018-02-2021
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وق ـلَّت   إلا  الإندونيسي  المجتمع  في  الجمعيات  تلك  مخ  اوف وكلما كثرت 

السائقين واستطاعوا بذلك الاستغناء على ذلك التأمين المحرم ولا يتأتَّى ذلك  

 . إلا إذا ق دِّم ت مساعدة لتلك الجمعيات من طرف الدولة والشركة

من خلال التزام قول الله عز   إليه  التي تؤدي  بواب الأكل  واجتناب  إغلاق   . ز

مُرُ  ﴿:    وجلى
ْ
يأَ  َ اللََّّ وَالِۡحْسَانِ إنَِّ  هوف  1﴾، باِلعَْدْلِ  الإنصاف    العدل 

 2الجور والظلم. ه هونقيضو  وإعطاء كل ذي حق حقه، 

هذه المسائل   مثل  ع الدراسات فيسَّ و  ت ـ ق النظر و قَّ د  ق وي  مَّ ع  تـ  ن ي ـ بأ   الباحثة   أوصت (2

عرفة حكمها، لا سيما  لملمجتمع  لضرورية  المور  الأ من    بحكم أنهاالمستجدة  النازلة  

أنظمتها من زمن ها و ور ص كل   سريعا في غيتوت دةصارت م ع قَّ التعاملات  هذه أن

 .آخرإلى 

فيما   تعاملن يراقب الغوجيك )غوفود( بأصاحب الشركة  الباحثة    ي وصكما ت (3

  الجديدة تكون مبنية  الأنظمة    وإعداد  ية تحت الشراكة وِ الْم نْض  الأطراف  كل    بين  

 
 . 90حل :  سورة الن  1
]مصر   "لطائف الإشارات )تفسير القشيري(،"هـ(،  465القشيي، عبد الكريم بن هوازن بن عبد الملك )ت :  2

 . 315، ص  2: الهيئة المصرية العامة للكتاب، الطبعة : الثالثة، لا.ت[، ج 
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 على نظام الرأسمالية دا   مبتعِ   العدالة والتساوي في الحقوق والواجبات   على أساس

 .دين الإسلامفي  محرَّ الْم   ة التي ترتكز على الظلم والضررع  شِ الب  

ن لا بأ  أخرىبرامج    ين فيمِجِ د  نْ وإن كانوا م  السائقين  كل    أيضا    الباحثة  يوصكما ت (4

في تقديم مقترحاتهم للشركة عبر    اوأن يساهمو   ،عليهم  الضرر والظلم   بوقوع  ايرضو 

 خاصة بهم تدافع عن حقوقهم.  ات تأسيس جمعي

 : ي الباحثة أيضا  وصتصحاب المطاعم وبالنسبة لأ (5

تدافع    تشكيل جمعيات خاصة، و ا التعامللضرر والظلم في هذباالرضا  عدم   .أ

 عن حقوقهم. 

بانتشار الغش والغرر بإقرار كما يجب على أصحاب المطاعم أن لا يساهموا   .ب 

 طلبيات غي موجودة في البرنامج. 

فساد   .ج المشتري  الولتفادي  إلى  طريقها  في  وهي  أصحاب  طلبية  من  بد  لا 

 .تغليفال المطاعم أن يحسنوا جودة

ولا    طاقتها فوق  طلبيات التي هي  الترفض كل    ة أنعم الإمتيازياللمط بد  لا  .د

 . قياسيووقت زمن في وإعدادها تحضيها تستطيع 
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 : أيضا   نشتري المالباحثة  ي وصتكما  (6

المعاملة .أ توقِع في    بالإبتعاد عن  التي  المحرمة  والضررالربوية  واستبدالها   الظلم 

 . بمعالمة شرعية جائزة

 . التصنيف النجمي يكون المشتري طرفا  ظالما  ضمن برنامج أن لا .ب 

طلبية المفضلة حتى لا ال سرع المشتري في استعمال البرنامج واختيار  يتأن لا   .ج

أن يستفيد من دورة تقوينية لاستعمال البرنامج عبر  و   يصدر الطلبية بالخطأ

 الإنترنت.
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 الفهارس 

 فهرس الآيات القرآنية
 

 
 

 
 
 

 الصفحة  الآية السورة النص القرآن  الرقم 
َويمَ ٱ﴿ .1 مَليتُ لَكُمي دِينَكُمي لۡي كي

َ
 1 3 المائدة  ﴾ ...أ

مُرُ باِلعَْدْلِ وَالِۡحْسَانِ ﴿ .2
ْ
َ يأَ  88 90 النحل  ﴾..إنَِّ اللََّّ

جُوجَ قاَلوُاْ يََٰذَا ﴿ .3
ي
ِ إنَِّ يأَ نيَۡي  76 94 الكهف  ﴾ ......ٱليقَري

ة   تضَُارَّ  لََ ﴿ .4  14 233 البقرة ﴾ ................بوَِلَِِهَا وَالَِِ

حَلَّ ﴿ .5
َ
ْۚ وَأ ا مَ ٱلرِِبَوَٰ َييعَ وحََرَّ

ُ ٱلۡي  76 275 البقرة ﴾.....ٱللََّّ

وهُنَّ لُِِضَيِقُِوا عَلَيهِْنَّ ﴿ .6  14 6 الطلاق ﴾ ..وَلََ تضَُارُّٓ

ارًا لَِِعْتَدُوا ﴿ .7  14، 12 231 البقرة ﴾ ....وَلََ تُمْسِكُوهُنَّ ضَِِ

ِينَ ءَامَنُواْ ﴿ .8 هَا ٱلََّّ يُّ
َ
ٰٓأ ْ لََ يَ كُلُوٓا

ي
 80، 76 29 النساء ﴾  ....تأَ
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 فهرس الأحاديث النبوية 
 

 

 فهرس الأعلام

 الصفحة  النص الحديثي  الرقم 
 81 )أما بعد فما بال أقوام يشترطون شروطا ليست في كتاب الله...(  .1

 15، 4 )لا ضرر ولا ضرار(  .2

 15 ضرار، من ضارَّ ضرَّه الله، ومن شاقَّ شق الله عليه( )لا ضرر  ولا  .3

 36 )لا ضمان على مؤتمن( .4

 77 )لا يحلّ سلف وبيع(  .5

 78 )نهى عن قرض جر نفعا( .6

7. 
أحلّ أو  حلالا،  حرّم شرطا  إلا شروطهم، على والمسلمون  )

 حراما(
80 

 الصفحة  الأعلام  الرقم 

 4 وداأبو د .1

 15 أبي سعيد الخدري .2



92 
 

 

 

 فهرس الصورة 

 77 ابن تيمية  .3

 45 ابن قدامة .4

 17 الزحيلي .5

 81 عائشة .6

 79 القرافي  .7

 78  الكساني  .8

 47 الأستاذ الدكتور إرواندي ترميذي .9

 9 الحموي .10

 25، 24 مكارم نديم .11

 48 النووي  .12

 الصفحة  الصورة  الرقم 

 30 عامل بالمطعم العاديتتخطيط ال .1



93 
 

 

 

 دول فهرس الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 ي ز اتيم عامل بالمطعم الإتتخطيط ال .2

 40 توصيلال دمةبخ عاملتتكييف الفقهي لل ال .3

 52 باشرالم متسليال دمةعامل بختتكييف الفقهي لل ال  .4

 الصفحة  دولالج الرقم 

 46 ووكالة بالأجرة عامل عبر غوفود تفروق بين ال .1
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 المصادر والمراجع 
 

 

 .القرآن الكريم .1
القاموس   "هـ(،  817)ت:   آبادى، مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب الفيوز .2

، الطبعة : الثانية،  لبنان : مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع–، ]بيوت المحيط"
 [.مـــ2005-ه1426

الشيباني الجزري،   .3 السعادات المبارك بن محمد بن محمد  ابن الأثي، مجد الدين أبو 
-ه 1399، لا.ط،  ]بيوت  : المكتبة العلمية"النهاية في غريب الحديث والأثر"،  

 . [مـــ1979
هـ(،    874ابن إمام الكاملية ، كمال الدين محمد بن محمد بن عبد الرحمن )ت:   .4

]القاهرة   "تيسير الوصول إلى منهاج الأصول من المنقول والمعقول )المختصر("،
 [. مـــــ2002-ه1423، : دار الفاروق الحديثة للطباعة والنشر، الطبعة : الأولى

بن .5 أحمد  العباس  أبو  الدين  تقي  تيمية،  )ت:    ابن  الحليم  "مجموع هـ(،  728عبد 
-ه1416]المدينة النبوية : مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف،    الفتاوى،"

 مــــ[. 1995
  " ، تقرير القواعد وتحرير الفوائد، زيد الدين عبد الرحمان بن أحمد الحنبلي،"ابن رجب .6

السعودية   العربية  للنشر  :  ]المملكة  عفان  ابن  الأولى، دار   : الطبعة  والتوزيع، 
 . هـ[1419

، ]بيت المقدس :  "فقه التاجر المسلم"   ابن عفانة، حسام الدين بن موسى محمد،  .7
 مـ[. 2005المكتبة العلمية ودار الطيب للطباعة والنشر، الطبعة : الأولى، 

لابن هــ(،    620ابن قدامة، أبو محمد عبد الله بن أحمد بن محمد )ت :   .8 "المغني 
 مـــ[. 1969-هـ  1389]مكتبة القاهرة، الطبعة : الأولى، ،قدامة"
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هـ(،    620، موفق الدين أبو محمد عبد الله بن أحمد المقدسي )ت :  ______ .9
والنشر -]الرياض  "المغني"، للطباعة  الكتب  عالم  دار   : السعودية  العربية  المملكة 

 مــــ[. 1997-هـ1417والتوزيع، الطبعة : الثالثة،  
هـ(،  751، محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين )ت : ابن قيم الجوزية .10

 دار الكتب العلمية، الطبعو : الأولى[.  :]ييوت   "إعلام الموقعين عن رب العالمين"،
)ت:   .11 الحنبلي  النجار  المنير"ه(،  973ابن  الكوكب  العبيكان،  "شرح  ]مكتبة   ،

 مـ[. 1997-هـ1418الطبعة : الثانية، 
بن علي بن عبد الله بن إبراهيم بن الخطيب اليمني الشافعي ابن نور الدين، محمد   .12

]سوريا : دار النوادر، الطبعة :   "تيسير البيان لأحكام القرآن،"هـ(،  825)ت : 
 مــ[. 2012 -هـ 1433الأولى، 

العرب"ه(،  711أبو الفضل، محمد بن مكرم بن علي )ت:   .13 ]بيوت :  ،  "لسان 
 ه[. 1414الثالثة، دار صادر، الطبعة : 

]مؤسسة الرسالة،    "مسند الإمام أحمد بن حنبل"،هـ(،    241أحمد بن حنبل )ت :   .14
 هــ[. 1421الطبعة : الأولى، 

)ت:   .15 بالراغب  المعروف  محمد  بن  الحسين  القاسم  أبو  هـ(،  502الأصفهانى، 
، الطبعة  ، ]دمشق بيوت : دار القلم، الدار الشامية"المفردات في غريب القرآن"

 [.ه 1412الأولى،  :
أمين )ت   أفندي .16 مجلة "،  هـ(1353:    علي حيدر خواجه  شرح  في  الحكام  درر 

 .م[1991 -هـ 1411، الطبعة: الأولى، دار الجيل]لا.م :  "الأحكام
الأنصاري، أحمد بن محمد بن علي بن حجر الهيتمي السعدي، وشهاب الدين شيخ   .17

العباس )ت:   الأربعين"،  هـ(،    974الإسلام، أبو  بشرح  المبين   -]جدة  "الفتح 
 .[م ـــ2008-ه 1428، الطبعة : الأولى، المملكة العربية السعودية : دار المنهاج
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المبادئ المقومات ، "القواعد الفقهيةبن عبد الوهاب،  يعقوب الدكتور الباحسين،  .18
، ، ]رياض : مكتبة الرشد، الطبعة : الأولىالمصادر الدليلية التطور نسخة مصورة"

 . [ش1998-ه1418
البخاري، أبو عبد الله محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغية ابن بردزبه الجعفي)ت  .19

البخاري،"هــ(،  256:   المحمية: بالمطبعة الكبرى الأميية،    ]بولاق مصر  "صحيح 
 ه[. 1311بأمر السلطان عبد الحميد الثاني، 

الماجستي .20 إروندي  الدكتور  المعاملات  المحرمة  الأموال"،  ترمذي،    ، المعاصرة"  في 
 مــ[. 2020]بوغور: بركة موليا إنساني، الطبعة : الثالثه وعسرون،  

(Tarmidzy, MA, Dr. Erwandi. "Harta Haram Muamalat 

Kontemporer". [Bogor : Berkat Mulia Insani. Cet. 23 Tahun 

2020 M]( 

21.   : أبو عيسى )ت  الضحاك،  بن  بن موسى  بن س وْرة  بن عيسى  الترمذي، محمد 
الترمذي"،هـ(،  279 ]مصر : شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي،    "سنن 

 هـ[. 1395الطبعة : الثانية، 
"كفاية تقي الدين،  أبو بكر بن محمد بن عبد المؤمن الحسيني الحصني الشافعي،   .22

 [.م ـــ1994، ]دمشق : دار الخي، الطبعة : الأولى،  الأخيار في حل غاية الإختصار"
علي   .23 بن  محمد  بن  علي  )ت:  الجرجاني،  الشريف  "كتاب ،  هـ(816الزين 

-ه ـ1403  ،: الأولى  الطبعة  ، دار الكتب العلمية:    لبنان-]بيوت  ،  التعريفات"
 . [ــم1983

الحموي، أحمد بن محمد مكي، أبو العباس، شهاب الدين الحسيني الحنفي )ت :   .24
دار الكتب   م :لا.]  " غمز عيون البصائر في شرح الأشباه والنظائر"،هـ(،  1098

 . مــ[198-ه ـ1405العلمية، الطبعة: الأولى، 
الصحيحين"الحاكم، محمد بن عبد الله،   .25 على  ، ]بيوت : دار الكتب "المستدرك 

 [. مــــ1990-ه1411، الطبعة : الأولى،  العلمية
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ضياء "  ،السيد مرتضى  ،الخلخالي .26 المحقق  أبحاث  تقرير  ضرار  ولا  ضرر  لا  قاعدة 
العراقي التابع لمكتب الإعلام الإسلامي، الطبقة :    "، الدين  النشر  ]إيران : مركز 

 [.ش1376ق، 1418الأولى، 
، ]دمشق اللغة العربية الحديثة ولهجاتها""معجم الدخيل في  د. ف. عبد الرحيم،   .27

 : دار القلم، الطبعة : الأولى[.
مراد،   .28 الله  عبد  بن  فضل  العصر"،  د.  فقه  في  الجديد "المقدمة  الجيل   : ]صنعاء 

 مـــ[. 2016-هـ1437ناشرون، الطبعة : الثانية،  
ماجد،   .29 بن  محمد  بن  مسلم  الدكتور  الفقهيةالدوسري،  القواعد  في  "،  "الممتع: 

 [. مـــ2007-ه1428، الأولى :  الطبعةلمملكة العربية السعودية : دار زدني، ]ا
علام الأ"سير  ه(،  748الذهبي، شمس الدين محمد بن أحمد بن عثمان الذهبي)ت :   .30

 مــ[.2001 -هـ 1422]مؤسسة الرسالة،  النبلاء،"
،  "معجم مقاييس اللغة"ه(، 395الرازي، أحمد بن فارس بن زكرياء القزويني )ت:  .31

 [. ـــم1979-ه ـ1399، ]دار الفكر
"مجلة البحوث الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد،   .32

اء  ]مجلة دورية تصدر عن الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلمية والإفت  الإسلامية"،
   والدعوة والإرشاد[.

بن مصطفى،   .33 وهبة محمد  د.  أ.  وأدلته"الزحيلي،  الإسلامي   –]سوريَّة    ،"الفقه 
 . [دمشق : دار الفكر، الطبعة: الرَّابعة، لا.ت 

"، ]دمشق : دار  "القواعد الفقهية وتطبيقاتها في المذاهب الأربعة،  _______ .34
 [.م ـــ2006-ه 1427، الطبعة : الأولى، الفكر

35.   : )ت  محمد  الشيخ  بن  أحمد  الفقهية"هـ(،    1420الزرقا،  القواعد  ،  "شرح 
 [. مـــ1989-ه 1409، ]دمشق/سوريا : دار القلم، الطبعة : الثانية
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"المنثور هـ(  794الزركشي، أبو عبد الله بدر الدين محمد بن عبد الله بن بهادر )ت:   .36
-ه1405، الطبعة : الثانية،  ويت للصحافة كشركة دار ال:    ويتكال، ]في القواعد"

 [. مـــ1985
فارس   .37 بن  بن علي  بن محمد  بن محمود  الدين  :  الزركلي، خي  ،  هـ(   1396)ت 

 مـــ[. 2002للماليين، الطبعة: الخامسة عشر، ]لا.م : دار العلم  "الأعلام"،
الغرناطي)ت ،  الشاطبي .38 اللخمي  محمد  بن  موسى  بن  ،  هـ(790:    إبراهيم 

 . [مـــــ1997-ه1417، الطبعة : الأولى، دار ابن عفانلا.م، ] ،"الموافقات"
]غزة : بحثا  "قاعدة الضرر يزال، حجيتها وضوابطها"،    مازن مصباح،، د.  صباح .39

 .[ه 1436، محرم : امعة الأزهربمحكما لكلية الشريعة 
  : ]مصر "الوجيز في فقه السنة والكتاب العزيز،"عبد العظيم بن بدوي بن محمد،  .40

 [.مــــ2001-ه1421، دار ابن رجب، الطبعة : الثالثة
نجد"،عبد الله العجلان،   .41 في  والإصلاح  التجديد  لا.ن، الطبعة :  لا.م،  ]  "حركة 

 مــ[ 1989-ه ــ1409الأولى، 
زاد  هـ(،  1421العثيمين، محمد بن صالح بن محمد )ت :   .42 على  الممتع  "الشرح 

 هـ[ . 1428-1422]دار ابن الجوزي، الطبعة : الأولى،  المستقنع"،
هـ(،  852مد بن أحمد بن حجر )ت :  العسقلاني، أبو الفضل أحمد بن علي بن مح .43

 هــ[.1406- مــ1986]سوريا : دار الرشيد، الطبعة: الأولى،  "تقريب التهذيب،" 
هـ(،  852، أبو الفضل أحمد بن علي بن محمد بن أحمد بن حجر )ت :  ______ .44

 هــــ[. 1379بيوت : دار المعرفة، لا.ط، ] ،"فتح الباري شرح صحيح البخاري"
عدد من المختصين بإشراف الشيخ/ صالح بن عبد الله بن حميد إمام وخطيب الحرم  .45

]جدة : دار الوسيلة صلى الله عليه وسلم"،  "نضرة النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريم  المكي،  
 .للنشر والتوزيع، الطبعة : الرابعة، لا.ت[
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،  "ة"معجم اللغة العربية المعاصر هـ(،  1424عمر، د. أحمد مختار عبد الحميد )ت :   .46
 مـــ[.2008- هـ 1429]عالم الكتب، الطبعة : الأولى، 

البورنو أبي الحارث،   .47 الدكتور محمد صدقي بن أحمد بن محمد  في الغزي،  "الوجيز 
الكلية" الفقه  قواعد  الرابعةإيضاح   : الطبعة  الرسالة،  مأسسة   : ]بيوت   ،  ،

 [.مـــ1996-ه1416
"المصباح المنير في غريب الشرح ه(،  770الفيومي، أحمد بن محمد بن علي )ت:   .48

 [. ، لا.ط، لا.ت ، ]بيوت : المكتبة العلميةالكبير"
الفقهية   "منهج محمد،   بن علي مسفر بند.  القحطاني،   .49 النوازل  أحكام  استنباط 

-ه1424لبنان : دار ابن حزم،    – ]بيوت    المعاصرة، دراسة تأصيلية وتطبيقية،"
 مــــ[. 2003

القرافي، أبو العباس شهاب الدين أحمد بن إدريس بن عبد الرحمن المالكي )ت :   .50
 عالم الكتب، لا.ط، لا.ت[.، ملا.] "الفروق،"هـ(، 684

"لطائف الإشارات هـ(،  465القشيي، عبد الكريم بن هوازن بن عبد الملك )ت :   .51
 ئة المصرية العامة للكتاب، الطبعة : الثالثة، لا.ت[. ]مصر : الهي  )تفسير القشيري(،"

)ت:   .52 أحمد  بن  مسعود  بن  بكر  أبو  الدين،  علاء  "بدائع  هـ(،  587الكاساني، 
الشرائع،"  ترتيب  في  الثانية،    الصنائع  الطبعة  العلمية،  الكتب  -ه ـ1406]دار 

 مـــ[. 1986
لقاعدة  الكيلاني، د. جمال أحمد،   .53 شرح  القرض  على  الزيادة  قرض "حكم  )كل 

فلسطين، كلية الشريعة، جامعة النجاح الوطنية،    –]نابلس  جرى نفعاً فهو الربا("،  
 لا.ت[.لا.ط، 

والإفتاء،   .54 العلمية  للبحوث  الدائمة  )المجموعة اللجنة  الدائمة  اللجنة  "فتاوى 
العامة للطبع،  ]  "،الأولى( الرياض : رئاسة إدارة البحوث العلمية والإفتاء، الإدارة 
 [. هــ1431
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أنس .55 بن  ]بيوت  الموطأ""،  مالك  العربي  –،  التراث  إحياء  دار   : لا.ط،  لبنان   ،
 [. مــــ1985-ه1406

"التحبير شرح هـ(،  885المرداوي، علاء الدين أبو الحسن علي بن سليمان )ت:   .56
 ، الطبعة : الأولى،، ]السعودية / الرياض : مكتبة الرشدالتحرير في أصول الفقه"

 .[م 2000-هـ1421
ولا المشرفي، علي بن أحمد،   .57 ضرر  "لا  لقاعدة  الفقهية  "التطبيقات  العلمي  بحث 

]المملكة العربية الشعودية : جامعة الإمام محمد بن سعود   ضرار" في فقه الأسرة"،
 ه[. 1429-ه1428الإسلامية، 

 المصري، ابن الملقن سراج الدين أبو حفص عمر بن علي بن أحمد الشافعي )ت: .58
، ]كويت : مكتبة أهل الأثر للنشر والتوزيع،  "المعين على تفهم الأربعين" هـ(،  804
 [. مــــ2012-ه 1433، الأولى : الطبعة

"روضة الطالبين وعمدة ،  هـ(676أبو زكريا محيي الدين يحيى بن شرف )ت:  ،  النووي .59
هـ 1412الثالثة،  ، الطبعة:  المكتب الإسلامي  :    عمان  -دمشق   -بيوت ]  المفتين،"

 . [م1991 /
عامل تنووي، أ، كوسرين الماجستي، العلاقة والأثار القضائية بين الأطراف في عقد ال .60

غوجيك على منظور النظام القانون المدني. مجلة العلمية للجامعة -عبر خدمة غوفود 
 تسعة ثلاثون.   الطبعة :المحمدية ببالميانج، 

(Nawawie, A, Koesrin SH, MH., "Hubungan Dan Akibat 

Hukum Pihak-Pihak Dalam Kesepakatan Penggunaan 

Layanan Fitur Go-Food Go-Jek Ditinjau Dari Segi Perjanjian 

Berdasarkan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata." [Jurnal 

Ilmiah Universitas Muhammadiyah Palembang. Edisi No. XXXIX 

Tahun XXX MARET 2018 M]). 
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"قاعدة لا ضرر ولا ضرار، مقاصدها وتطبيقها الفقهية الهلالي، الدكتور عبد الله،   .61
الطبعة  دبي : دار البحوث للدراسات الإسلامية وإحياء التراث،  ]  ،  قديما وحديثا"

 . [مـــ2005-ه 1426، : الأولى
الشرعية،"هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية،   .62 ]فهرسة    "المعايير 

 هـــ[.1437مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، 
الإسلامية،   .63 والشئون  الأوقاف  الكويتية"،وزارة  الفقهية  :    "الموسوعة  ]الكويت 

 هـ[. 1427-1404دارالسلاسل، الطبعة : الثانية، 
]سولو : ميتاغراف، الطبعة : الأولى،    "غوجيك لجميع المحتاجين"،،  ويجيانطا، دوني .64

 . مــــ[2018
(Wijayanto, Doni. "Go-Jek For Every Needs." [Solo : Metagraf, Cet. 

1, 2018 M](. 
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https://www.cermati.com/artikel/cara-pesan-go-food-dari-ponsel-kamu-biar-dapat-makanan-lebih-cepat-dan-mudah/
https://www.cermati.com/artikel/cara-pesan-go-food-dari-ponsel-kamu-biar-dapat-makanan-lebih-cepat-dan-mudah/
https://www.cermati.com/artikel/cara-pesan-go-food-dari-ponsel-kamu-biar-dapat-makanan-lebih-cepat-dan-mudah/
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- https://www.gojek.com/blog/gofood/gofood-super-partner   

- https://www.gojek.com/blog/gofood/promo-voucher-go-food/  

- https://www.gojek.com/blog/gofood/upgrade-gofood-pickup / 

- https://www.gojek.com/blog/gojek/go-jek-dan-bpjs-

ketenagakerjaan-bandung / 

- https://www.gojek.com/blog/goride/cara-daftar-go-ride/  

- https://www.gojek.com/gobiz  /   
- https://www.gojek.com/gofood/  

- https://www.gojek.com/id/terms-of-service /   

- https://www.gojek.com/terms-and-condition/  

- https://www.infojek.com/cara-cepat-dapat-orderan-gopartner  /   

- https://www.liputan6.com/news/read/4030430/driver-gojek-demo-

tolak-sanksi-pembekuan-akun 

- https://www.liputan6.com/tekno/read/2680391/penurunan-tarif-

selalu-jadi-biang-kerok-demo-grabbike-dan-go-jek 

- https://www.yumpu.com/id/document/read/62285893/perjanjian-

kerjasama-go-food-abian-netijen-/3 
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 إرشادات المقابلة
____________________________________________ 

 نص المقابلة

 غوجيك(الشريكين )للسائقين 

 سئلةالأ

 منذ متى أصبحت السائق وشاركت مع شركة غوجيك ؟ .1
 الوظيفة الرئيسية عندك أو الوظيفة الجانبية ؟  ههل هذ .2
 كيف طريقة التسجيل لشركة غوجيك لأن تكون سائقا  غوجيك ؟ .3
 ما الذي يدافعك لتسجيل وانضمام لهذه الشركة ؟  .4
 ما هي الشروط والمعايي لأن تكون السائق غوجيك ؟  .5
 يي كانت عادلة؟اهل تلك الشروط والمع .6
بداية  والإيرادات من  لدخل  لنسبة  لوبا .7 العمل من  الآن، هل رضيت هذا  حتى 

 عنك؟ 
هل قابلت الأمر من خدمة غوفود ؟ وكيف نظام قسمة الأرباح بينك وبين الشركة   .8

 عامل بهذه الخدمة ؟ وكيف نظامها وصيغة العقد فيها ؟ تفي ال
إن كان موجودا  كيف  ،  غوجيك )غوفود(شركة  هل هناك أي قيود محددة يضعها   .9

 ؟نظام تلك قويود 
وتقاسم الأرباح وغيها، هل للسائق سلطة تحديد التوصيل    تكلفةسعار  لأ  بالنسبة . 10

 ؟، أم كلها من الشركة ذلك 
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إذا كان  و   يمكن أن تضر الشركاء؟  غوجيك )غوفود(شركة  هل هناك أشياء من   . 11
 ؟  الأمر كذلك، فما هي هذه الأشياء

  ، بك   أشياء ضارة  وأمشاكل  ت  واجه  ، هلمن خدمة غوفود  أثناء تقديم أوامرو  . 12
كان الأمر كذلك ، فما  وإذا    ؟ مثلا    تضر بالسائقين الشريكين  شترينتجاه الممن  

 ؟  هي هذه الأشياء
 دث ؟واالح هة هذما هو ردك عند مواجه  . 13
؟ ومن المسؤول   من هذه الحوادث المختلفة  غوجيك )غوفود(ما هو موقف شركة   . 14

 ؟ رة كالحوادث أو العناوين الوهمية عن الأمور الضا
 ؟ ينمواجهة الحوادث المرور للسائقما هو موقف الشركة عند  . 15
في خدمات    وغي ذلك   ح ونظام التعويضرباالأتقاسم  برأيك هل نظام المشاركة في   . 16

 ، ولماذا؟ أم لم يكن عادلا   عادلا  غوفود كانت 
ل . 17 المن عندك    والعمل  قترحات ردود والاالرأيك ما  بالنسبة  بين    عقدحتى يكون 

 ؟ الشركة والسائق الشريك أكثر عدلا  
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____________________________________________ 

 نص المقابلة

 )لأصحاب المطاعم الشريكين لخدمة غوفود( 

 سئلةالأ

 ؟ ة غوفود في خدم غوجيك  مطعمك مع شركة  شاركتمنذ متى  .1
 ؟شاركة كيف هو نظام الم .2
 ؟ شاركة الواردة في اتفاقية الم نظمةالأالشروط و ما هي  .3
)هل صحيح   ؟ شاركة  في هذا المبينك وبين الشركة  نظام تقاسم الأرباح    كيف يكون .4

 روبية لكل معاملة؟( 5000% عمولة + 12أن 
 خدمة على    خدمة غوفود  خلال  من  وامرالذين يتلقون الأغوجيك  كم عدد سائقي   .5

 ؟ في المتوسط  توصيلال
عدد   .6 الأغوجيك  سائقي  وكم  يتلقون  غوفود    خلال  من   وامرالذين   بنوع خدمة 

 ؟في المتوسط   المباشر ميل تس ال
 ؟ ما هي المسؤولية عند حدوث خطأ ما عند تقديم الخدمات للسائقين .7
لو كان هناك خطر على السائق )مثل طلب السائق الخاطئ، الطعام التالف، وقوع   .8

أم   بينك وبين الشائق والشركة  إلى ذلك( هل هناك تقسيم للمسؤوليةحادث، وما  
 ؟ لا

 ؟  عادلا  كانت   ة المشاركة أخرىنظمأح و رباالأتقاسم برأيك هل نظام المشاركة في  .9
هل تشعر بالاستفادة    هذه الخدمة ؟  إلى  شتراكك منذ ايكون تطوير مطعمك  كيف   . 10

 ؟هذه الخدمة  إلى شتراكمن الا
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____________________________________________ 

 نص المقابلة

 غوجيك(  (شترينالم ةللخدملموظف الشركة ))

 سئلةالأ

 وشاركت مع شركة غوجيك ؟ شترينمنذ متى أصبحت خدمة الم  .1
 ؟ ، هل رضيت عنك والإيرادات من هذا العمللدخل وبالنسبة ل .2
 برنامج غوفود ؟ عامل عبر تكيف علاقة وعقود الأطراف في ال .3
ال .4 الشريكين في  أطراف  الأرباح بين  نسبة قسمة  تكون  برنامج    عاملتكيف  عبر 

 غوفود ؟ 
 هل السائق عندهم سلطة لاثبات أعسار تكلفة التوصيل ونسبة قسمة الأرباح ؟ .5
 هل أصحاب المطاعم عندهم سلطة في إثبات وتغيي نسبة قسمة الأرباح ؟  .6

إن كان موجودا  كيف ،  غوجيك )غوفود(  شركةهل هناك أي قيود محددة يضعها   .7
 ؟نظام تلك قويود 

 ؟كة  يمكن أن تضر الشر   عاملتال  اومقيمين على هذ  شريكينهل هناك أشياء من   .8
 ؟  إذا كان الأمر كذلك، فما هي هذه الأشياءو 

إذا كان الأمر كذلك،  التي تمكن تضر الشريكين ؟ و   شترينهل هناك من مواقف الم .9
 ؟  الأشياء فما هي هذه 

 ما موقف الشركة عند مواجهة هذه الحوادث ؟  . 10
والاالما  برأيك   . 11 والعملردود  الأشياء  من عندك    قترحات  حتى يمكن تجنب هذه 

 الضارة؟
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____________________________________________ 

 نص المقابلة

 )لزائبين المستخدمين خدمة غوفود( 

 سئلةالأ

؟ كم فيه  وهل استأخدمت خدمة غوفود ؟ برنامج غوجيك  إلى منذ متى سجلت .1
 الأصبوع مثلا  ؟  مرة طلبت الأمر عبر خدمة غوفود في

صاحب  من  وأالسائقين تجاه من  ،بك   أشياء ضارة وأمشاكل ت واجه هلو  .2
 ؟  كان الأمر كذلك، فما هي هذه الأشياء وإذا   ؟المطعم 

 ؟ا طلبت يوافق لملا  خطأ  ك معيب ا أم أمر تسليم ب اختبرت هل  .3
 ؟  ه الأشياءدث هذتحعندما  ككيف رد .4
 ؟ هذه الأشياء تحملها السائق عند حدوث تما هي المسؤولية التي  .5
على السائق تتفق مع ما يجب وهل ؟ عليك هل أنت راض عن مسئولية السائق  .6

 ؟ فيه 
غوفود كانت في خدمات   تحمل الضمان وغي ذلك برأيك هل نظام المشاركة في  .7

 ؟ ، ولماذام لم يكن عادلا  أ عادلا  
حتى يمكن تجنب هذه الأشياء  من عندك  قترحات والعملردود والاالما برأيك  .8

 الضارة؟
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 بعض نماذج الرسائل المقبلة الشخصية 
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 أعلام المخبرين من المقابلة الشخصية

 التوقيع  نوع وتاريخ المقابلة اسم وتعريف المخبر  الرقم 

1. 

 هرطا )السائق( سري 
(Sri Harto.  

Lahir : Boyolali, 18 

Februari 1964M.  

Alamat : Perum 

Jombangan Asri Blok C3 

Tertek-Pare) 

المقابلة غي متصل، 
إبريل   9كادري، 

 م ـــ2021

 

2. 

 )السائق( هاري وحي ستيادس 
(Hari Wahyu Setiadi. 

Lahir : Banyumas, 21 

November 1981M. 

Alamat : Sidabowa RT 

05/02 Kec. Patikraja Kab. 

Banyumas Jawa Tengah) 

المقابلة عبر 
-21الأنترنت، 

إبريل  22
 م ــــ2021

 

3. 

 ليسلي نوفيتا ساري )السائقة(  
(Lesly Novitasari. 

Lahir : Jember, 20 

November 1983M. 

Alamat : Jl. Sumatra 7  No. 

84, Sumbersari, Jember) 

المقابلة عبر 
 8الإنترنت، 

إبريل   21-إبريل
 م ـــ2021

 

4. 
   )السائق(عفيف الأرديان ساهد  

(Avivul Ardian Sahid  

Lahir : Gunung Kidul, 12 

November 2000 M. 

المقابلة عبر 
-21الإنترنت، 

إبريل  24
 م ـــ2021
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Alamat : Jalan sukarela, 

Paninggilan Ciledug, Kota 

Tangerang, Banten) 

5. 
 )السائق(ديديك إيكو براستيا  

Dedek Eko Prasetyo 
 أي معرفة عنه( الباحثة صل تح)لم 

 

غي   المقابلة 
، كادري، متصل
مارس  26

 مـ.2021

- 

6. 

" المطعم  )صاحب  أردينشة   Deدلي 

Cikatsu )" 
(Delly Ardhiansyah. 

Lahir : Kediri, 28 

Desember 1992. 

Alamat : Jl. HOS  

Cokroàminoto 37 Kediri) 

المقابلة عبر 
 29الإنترنت، 

إبريل  12 –مارس 
 م ـــ2021

 

7. 

المطعم  )صاحب  هرلمبنج  واهب  محمد 
"D'Lada)" 

(Muhammad Wahib 

Herlambang. 

Lahir : Tenggarong, 11 

Januari 1976, 

Alamat : Jl. Syarifudin 

Yoes, Perum Sepinggan 

Pratama. Blok A8, No 8. 

Balikpapan Selatan). 

المقابلة عبر 
 5-4الإنترنت، 

 م ـــ2021إبريل 

 

8. 

المطعم  )صاحب  جهيو  دوي  هيي 
"Waroeng Abang Casper)" 

(Hery Dwi Cahyo 

Alamat : Jl. Stasiun1 

RT06 RW01 Kel. 

المقابلة عبر الهاتف،  
إبريل  21

 مــــ.2021
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Bantarsoka, Purwokerto 

Barat, Kab. Banyumas). 

9. 

 ( شتريالمإنّا فِردى )
(Inna Firda 

Lahir : Tuban, 1 Januari 

1998 

Alamat : Jl. Dr. Wahidin 

Sudiro Husodo, Gg. 

Yudhistira No. 38 Tuban, 

Jawa Timur) 

المقابلة عبر 
 28الإنترنت، 

 مـــ. 2021ماريس 

 

10. 

 ( شتريالمألما تانيا هرلمبانج )
(Alma Thania Puteri 

Herlambang, 

Tenggarong,  

Lahir : 12 Oktober 2000 

Alamat : Jl. Ahmad 

Dahlan, No 50. 

Tenggarong Kota, Kutai 

Kartanegara. Kalimantan 

Timur). 

المقابلة عبر 
 28الإنترنت، 

 مــ.  2021مارس 

 

11. 

 ( شتريالم)هوّنا فوزية عزيز
(Hawwina Fauzia Aziz 

Lahir : Sidoarjo, 28 Juni 

2000 

Alamat : Perumahan 

Merpati Kehutanan Jalan 

Fokker blok L-10, Sedati, 

Sidoarjo). 

المقابلة عبر 
إبريل   8الإنترنت، 

 مـ.2021

 

12. 
الدين ) المكلَّفة بخدمة   م صْل ح   الموظف 

 (المشترين
(Masluhuddin.  

المقابلة عبر 
-21الإنترنت، 

 



115 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Lahir : Gresik, 23 

Desember 1993. 

Jl. Otista Raya Ruko Prima 

blok A32, Ciputat, 

Tangerang Selatan). 

إبريل  30
 مــ.2021

12. 

 ( شتريالمحنيفة حسنى )
(Hanifati Husna 

Lahir : Kediri, 26 Mei 

2000 

Jl Kacapiring II No. 14 

Blok L7 Pare-Kediri, Jawa 

Timur). 

المقابلة عبر 
الإنترنت، كادري،  

 10 -مارس  28
 م ـــ2021إبريل 
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 التوثيق

 صورة المتعلقة بخدمة غوفود وبعض الأنظمة فيها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



118 
 

 

 المستجب عند جمع المعلومات والمقابلة.صورة 
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 السيرة الذاتية
 المعلومات الشخصية 

 : ستة صفخية    الاسم

 2000فبراير  04: كادري،  محل وتاريخ الميلاد 

- 39( الرابع، رقم Argowayangأرغو واينج )  الشارع:  العنوان 
 إندونيسيا. ، 64211ري، كادري، جاوى الشرقية بالباء،  ا

 : الأنثى    الجنس

 : مسلمة   الديانة 

 : شمس الهدى   اسم الأب

 : ستي محمودة   اسم الأم 

    المراحل الدراسية 

( سنة SDI Al-Fathتخرج في مرحلة الإبتدائية من مدرسة الفتح الإسلامي ) .1
2012 . 

ال .2 مدرسة  من  المتوسطة  مرحلة  ب  ثانوية تخرج في  الواحد  النموذجي  اري ب الحكومية 
(MTsN 1 Model Pare ) 2014سنة  ي الصف التعجيل من . 

ال  .3 مرحلة  المن    ثانويةتخرج في  الحكومية  عامدرسة  )  3لية   MAN 3بكادري 

Kediri ) 2016سنة  يالصف التعجيل من. 
تخرج في مرحلة الإعداد اللغوي من كلية الإمام الشافعي للدراسات الإسلامية بمبر  .4

 .2017في قسم التكميلي سنة 
الآن جالسة في المستوى الثامن في كلية الإمام الشافعي للدراسات الإسلامية بمبر  .5

 جاوى الشرقية في قسم الأحوال الشخصية.


