@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b) Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin 5TDl Imam Syafi'i jember.
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SURAT PERMOHONAN VALIDASI

Lampiran  : 2 (Dua) Lembar
Perihal : Permohonan Validasi Pertanyaan Wawancara Penelitian
Kepada Yth.
Ustadz Muhsan Syarafuddin, Lc., M.A.
Di Tempat
Assalamu ‘Alaikum wa Rahmatullahiwa Barakatuh,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rizka As syifa
NIM : 2018.03.0945
Prodi : Hukum Keluarga Islam

Memohon  kesediaan Ustadz untuk melakukan validasi  Pertanyaan
Kuesioner/Wawancara yang akan saya gunakan untuk penelitian skripsi dengan judul:

" ey aidll pplane s (Tokopedia) by i godas 5o (COD) (il die il (S
versi Bahasa Indonesia:

“Hukum Layanan Cash On Delivery (COD) Melalui Aplikasi Tokopedia Dalam Tinjauan
Perspektif Fikih Islam ™

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan
Ustadz saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu ‘Alaikum wa Rahmatullahi wa Barakatuh.

Mengetahui, Pontianak, 15 Oktober 2022
Dosen Pembimbing Peneliti
Dr. Muhammad Arifin Badri. M.A. Rizka As syifa

NIDN 212102840 NIM 2018.03.0945



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak
1.

cipta dilindungi Undang-undang
Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

mendapatkan izin STOI Imam Syafi'i Jember.

Lampiran 1:

Pertanyaan Kuesioner/Wawancara Penelitian

Informan 1: Kurir dan Jasa Pengiriman

1

o

sejak kapan anda bergabung dijasa pengiriman ini? Dan sejak kapan anda

menjadi/menyediakan jasa kurir COD?

Apakah terdapat keuntungan khusus ketika menjadi kurir COD? Jika

ada, jelaskan!

Bagaimana alur pembayaran dengan menggunakan layanan COD dari

pembeli hingga sampai ke penjual? Jelaskan!

. Jika terdapat (pembeli yang menolak untuk melalukan pembayaran
ketika barang sampai, bagaimana anda menyikapinya?

. Jika pembeli mengembalikan barang, apakah terdapat kerugian yang

dirasakan oleh kurir dan jasa pengiriman? Jika ada, jelaskan!

Mana yang lebih menguntungkan bagi kurir/jasa pengirimany’ sistem

CODratau bayar di muka?

Informan II: Penjual/Toko di Tokopedia

&)

Sejak kapan toko/anda mulai mengaktitkan layanan COD?
Bagaimanabentuk kerja sama antara penjual, Tokopedia dan jasa
pengiriman?

Bagaimana pembagian’keuntungan antara toko dan tokopedia?

. Jika terdapat pembeli yang mengembalikan pesanan COD, adakah
kerugian yang dirasakan penjual? Jika ada, seperti apa kerugian tersebut?
Apakah ada keuntungan khusus yang dirasakan penjual jika pembeli
memilih layanan COD?
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b) Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOI Imam Syafi'i Jember.

6. Mana yang lebih menguntungkan bagi penjual, melalui sistem COD
atau bayar di muka?

7. Bagaimana tahapan-tahapan jual beli menggunakan layanan COD dari
awal yaitu dari barang dipesan hingga barang sampai ke pembeli dan

uang sampai ke penjual?

8. Apa harapan anda terhadap sistem COD?
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Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b) Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin 5TDl Imam Syafi'i jember.

Lampiran 2:

Hasil Validasi:

PLEW]

Validator

Muhsan Syarafuddin, Lc.. M.A
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1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
AY laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOI Imam Syafi'i Jember.

SEKOLAH TINGGI DIRASAT ISLAMIYAH IMAM SYAFI'l

STDI IMAM SYAFI’]
Jember ® Jawa Timur @ Indonesia
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JI. MH Thamrin No. 5 Kel. Keranjingan, Sumbersari, Jember, Jawa Timur 68123 - Website : www.stdiis.ac.id - Email : admin@stdiis.ac.id
Telp/Fax : (0331) 4436804, 4436803, 326831 - Mobile : 0853 3637 1325, 0856 0491 2494, 0815 3437 2739

Nomor : 340/B-9/AS-STDIIS/VII/2022
Lamp. -

perihal : Permohonan izin penelitian
Kepada :

Yth.

Tokopedia, ekspedisi Sicepat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat, disampaikan bahwa untuk keperluan pengambilan data dalam rangka
penulisanan tugas akhir skripsi, kami mohon berkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin penelitian

mahasiswa kami sebagai berikut :

Nama Mahasiswa : Rizka As-Syifa

Nomer Induk Mahasiswa ~ :2018.03.0945

Program Studi : Ahwal Syakhsiyyah
Penelitian akan dilaksanakan pada :

Waktu : 3-5 Agustus 2022

Tempat/Objek : Instagram, chat Tokopedia

Judul Skripsi
O azill  lae 10 (TOkOpedia) Ly S5 Goks e (COD) ool e gl e

(Hukum Layanan Cash On Delivery (COD) melalui Aplikasi Tokopedia dalam Tinjauan Perspektif
Fikih Islam)

Demikian surat ijinpenelitian ini dibuat agar yang berkepentingan maklum, serta dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuhu

Jember, 03 Agustus 2022
Ketua Prodi Awal Syakhsiyyah

Muhammad Nurul Fahmi, S.H., M.H.
NIDN : 2131019104
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WElly Sleghall adr s Comtnll 850

13:06 @ @ BN 68%E

< @ afenpendi §

dengan ke adaan rusak

< &= Kurir COD Kak

5 tanya jawab. ada. pake. cod bikin toko -—

lebih rame sebab nya pembeli merasa = SR ST R
aman. barang sampai baru bayar S rany R
6 tanya jawab. cod barang di kirim
uang di trima ke kuril. dan kuril sotor
ke kantor nya dan kantor nya stoe ke
tokopedia. dan toko pedia bayar ke

penjual.

Pen
7 tanya jawab harapan cod. harap terdekat setalah itu ekspedisi mengirim
pembeli lebih lengkap isi alamat nya paket ya ke gerai tujuan, setelah paket

sampai dan kurir ya akan mengirim pa
ke pembeli sesuai alamat
4. Dengan melayani senang hati dan pake

dan pastikan no hp aktif. dan supaya
gampang di cari oleh kuril. dan jikalau

tolak paket 1 kali atau 2 kali. akun tidak akan di return ke pengirim/seller
bisa beli. cod lagi 5. Kurang tau soal ya saya cuman kur
pengantaran paket
. 6. ¥Yg mengetahui aturan/kesepakatan itu

8 tanya jawab sama tidak ada cuman pihak dari pusat ekspedesi dan
perbedaan dari kuril... kalau cod tokopedia
kalau cod mungkin ada resiko buat kuri Oke bang, terima kasih jawabannya.
takut uang yang di trima kuril hilang d tanyajawaban no 2. 1 pallat pots
jalan dan lain2 gimana maksudnya?

kalo boleh tau berapa biaya adminnya

ya kak? >

barang jual 100 rb di potong kurang

1 paket per pesen keuntungan kurir ya
lebih 3rb Cmn tidak tau brape% ya

——
Hai, barang ini Bisa dikir r srma ka Hoo gitu oke bang

[} [©)

&« 4+ @ Batik Sunshine

setelah barang diterima. Dengan f

ini, Tokopedia memberikan pengalaman
berbelanja yang mudah, nyaman,

dan aman baik ke penjual maupun ke
pembeli

2. Bagaimana ketentuan kerja sar
antara toko dan perusahaan (tokped)
dan kurir?

Jawaban

Pembeli memberikan uang
pembayaran kepada Mitra Kurir pada
saat pesanan tiba di tujuan, sesuai
dengan nominal yang tertera pada
faktur tagihan/invoice.

Pembeli tidak diperbolehkan untuk
membuka paket/kiriman Barang hingga
memberikan uang pembayaran kepada
Mitra Kurir

Apabila dalam 60 (enam puluh)
hari Pembeli melakukan pembatalan
transaksi yang menggunakan fitur COD
“Bayar Di Tempat” sebanyak 2 kali atau
Pembeli tidak ada ditempat pada saat
kurir melakukan pengiriman paket
sebanyak 2 kali maka fitur Bayar DI
Tempat Pembeli akan dinonaktifkan
dari pilihan metode pembayaran
Pembeli oleh Tokopedia

3. Bagaimana pembagian keuntungan
antara toko dan aplikasi? Misalnya

Berapa persen ke toko berapa persen ke

& @
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22310 8 @ B 92%e

<« Q @ Mahshun Store :

1 tidak ada perbedaan

2 ada biaya admin mengenai persentase
% saya kurang faham Kak

yg jelas ringan

baik, terima kasih banyak kak sudah
menjawab, semoga toko kakk semakin
ramai pembeliyaa A w

aamiiin, sama2 Kak Terimakasih
semoga sukses skripsinya

anst rewuaran

Semua | Saldo Refund

Saldo Pengh:

Biaya layanan Bebas Ongkir Power
Merchant PRO

-Rp750.00

Pemotongan Biaya Layanan Bebas Ongkir
Power Merchant Pro - INV/20220727/MPL/
2521185422

03 Agu 2022,

Biaya layanan Power Merchant PRO
-Rp1.500.00

Do

itu contohnya ya Kak A
siap, makasih kak.
nanti klo saya ada pertanyaanyg

mungkin bisa dijawab, izin tanya lagi ya
kak v

| Hai, barang ini Bisa dik far

(&) ®

Merchant PRO

Toppers, ber
Pawe 0 por tanggal 6 Juni 2022

ya layanan Power Merchant dan

Simak contohnya dibawah ini!

Pada tanggal 10 Juni 2022, Toko Pak Edi
menyelesaian penjualan atas 2 produk dari
kategorl grup A, masing-masing senilal Rp 50.000
sehingga total penjualan dari Toko Toped senlal Rp
100.000.

Saat ini toko ku masih power merchant di
grupA

4. Kerugian nya dri segi waktu, jd terbuang
sia2 karna mengemas, trus bahan untuk
packing nya, sama barang nya kadang jadi
rusak

5. Pengunjung lebih banyak, karna banyak yg
suka fitur cod ini

22,06

6. Pembeli transaksi cod, nnti barang kita
kirim, setelah barang di terima pmbeli dan
klik pesanan konfirmasi baru saldo masuk ke
penjual

7.Harapan nya bagi oknum yg suka php,
akun nya mendingan di blokir apa bila 3x ga
menolak paket cod

8. Tentunya bayar dimuka dong, krna sudah
pasti di bayar. Kurir pun senang g ush repot

Q

b






