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  الباب الثاني

 (CODخدمة الدفع عند التسليم )معرفة 

 وصورة التعامل معها  (Tokopedia)تطبيق توكوبيديا عبر 

  معرفة خدمة الدفع عند التسليمستبين الباحثة في ىذا الباب عن 

(COD) تطبيق توكوبيديا عبر (Tokopedia)  ببيان التعريف وبذكر الشروط

. ثم تبدأ الباحثة بكلام صورة التعامل معهاكذلك ستبين الباحثة عن الو  والأحكامها

 قبل أن تبين الباحثة صورة التعامل معها.   PT Tokopediaعن تعريف برشكة 

 وبرتو فصلان:

 .PT Tokopediaالتعريف بشركة  الفصل الأول :

( عبر CODالدفع عند التسليم )عبر خدمة  : حقيقة التعامل الفصل الثاني

 .(Tokopediaتطبيق توكوبيديا  )
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 الفصل الأول:
 PT Tokopediaالتعريف بشركة 

  الدبحث الأول:

 PT Tokopediaالتعريف الدختصر بشركة 

PT Tokopedia في  يةالإلكتًون الأسواق ىي واحدة من أكبر شركات

 .التجارة الإلكتًونية في إنشاء سوق  PT Tokopedia ةتعمل شرك، إندونيسيا

أكثر من  في إندونيسيا ولديها ٝ من ابؼناطق الفرعيةٜٜإلى  ت توكوبيديا، وصللآنا

، مليون بائع ٔٔأيضًا أكثر من  م توكوبيدياتض. مليون مستخدم نشط كل شهر ٓٓٔ

توكوبيديا ، تعد يومتى ال. حال بذارية جديدةٝ من البائعين عبارة عن أعم٘.ٙٛمنهم 

 ٖٔ.الإندونيسي تمع فير الأسواق استخدامًا من قبل المجواحدة من أكث

 

 

 

 

 
                                                           

م  ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٔٚتم استًجاعو في التاريخ  /https://www.tokopedia.com/about انظر:  ٖٔ
 .. بتوقيت إندونيسيا الغربيةٓٓ:ٖٔفي الساعة 

https://www.tokopedia.com/about/
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 ٗٔالصورة الأولى: شعار شركة توكوبيديا.

 

 
 15 الصورة الثانية: أيقونة شركة توكوبيديا.

يث يهتم بحة ديا بتنفيذ العديد من ستًاتيجيتمع، قام توكوبيالمجاىتمام ولاجتذب 

كبر مهرجان تسوق مع أ، أحدىا من خلال تنظيم بيق توكوبيدياالناس بالتسوق عبر تط

 شعار  " وقت التسوق في إندونيسيا "

ربظيًا أمسية للاحتفال بدهرجان التسوق توكوبيديا ب ، قامٕٕٓٓمنذ يوليو 

، فضلاً ةة احتياجات الإندونيسيين اليوميلتسهيل تلبي (WIB) الشهري في إندونيسيا
                                                           

-ٚٓ-ٙتم استًجاعو في التاريخ  /https://www.tokopedia.com/about/news انظر: ٗٔ
 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٓ:ٕٓالساعة م في ٕٕٕٓ

-ٚٓ-ٗٔتم استًجاعو في التاريخ  /https://www.tokopedia.com/about/newsانظر: ٘ٔ
  . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٖٓ:ٔٔم في الساعة  ٕٕٕٓ

https://www.tokopedia.com/about/news/


22 
 

 
 

تمام بيكن للمجتمج وسائل ترفيو متنوعة ومثيرة للاى .عن توفير بذربة تسوق بفتعة

 ،توكوبيديا ابلات مع سفراء العلامة التجارية، من بينها الظهور وابؼقالاستمتاع بها

BTS حقق .x BTS  من   ٔىده ، وشا، حيث اختًق الابذاه العابؼيابقاحتوكوبيديا

اعتباراً من  Nielsenفي بصيع أبكاء إندونيسيا )بيانات  زاتلففي المشاىدين  ٗكل 

 قناة الفيديومدينة( وأكثر من مليون مرة من  ٔٔمن  ٕٕٓٓيوليو  ٖٓ

"Tokopedia Play." 

، بحيث تم بيع ملايين مرة ٘كوبيديا ما يقرب من ، بست زيارة تو عند ابغدثو  

 للبرامج ستمرار مهرجاناباتوكوبيديا عنصر كل دقيقة. لت ذلك ستقدم  ٓٓٓ٘أكثر من 

 ٙٔز كل شهر من خلال تقديم بقوم ضيوف معروفين ، بؿليين وعابؼيين.االتلف

 

 

 

 

                                                           
-https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Companyانظر:   ٙٔ

Fact-Sheet-(INA).pdf  ٚٔم في الساعة  ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٕٕتم استًجاعو في التاريخ:ٕٙ  
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.

https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
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  :ثانيالدبحث ال

 PT Tokopediaتاريخ قيام شركة 

على يدي رجلين  ٜٕٓٓفبراير  ٙفي  PT Tokopediaتأسست شركة 

لينتينوس ألفا و  Wiliam Tanuwijayaوليام تانوبهايا بنا: 

أشهر تقريبًا، تم  ٙبعد تأسيسها بؼدة  .Leontinus Alpha Edisonإديسون

من ابؼؤسسين تو فكر ظهرت  .ٜٕٓٓأغسطس  ٚٔفي  مجتمعا للبر أختوكوبيديا  إطلاق

إندونيسيا التي لا تزال غير موزعة في ق بصعوبات تطوير البنية التحتية فيما يتعل

 بالتساوي.

ؤدي إلى مستويات عالية من لم بفا يإندونيسيا ىي أكبر دولة أرخبيلية في العاو

، حيث يذىب العديد من البائعين إلى ابؼدن الكبرى بفا بهعل من الصعب بسلؤ التحضر

في  PT Tokopediaبقحت  منذ إنشائها حاجات ابؼشتًين في ابؼدن الصغيرة.

و  East Venturesو PT Indonusa Dwitamaابغصول على بسويل من 

Cyber Agent Ventures أصبحت و ، ٕٗٔٓ أغسطس فيTokopedia 

و  Sequoia Capitalأول شركة تقنية في جنوب شرق آسيا تتلقى بسويلًا من 

(SoftBank Internet and Media Inc (SIMI. حولتوكوبديا  تلقت 

 PTبسكنت  ،ٕٚٔٓفي عام  دولار في فتًة عامين من بسويل الشركتين. ٕٓٓ
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Tokopedia أبابا  مليار دولار من شركة ٔ.ٔ من ابغصول على بسويل بقيمة

Alibaba  برج.توكوبيديا عملياتهاا إلى توكوبيديا ومنذ ذلك ابغين نقلت  

مليار  ٔ.ٔحصول على بسويل بقيمة من توكوبيديا في العام التالي، بسكنت و 

، بسكنت بالإضافة إلى ذلك .أباباو  Softbank Vision Fundدولار من 

إندونيسي من بين بؾموعة بـتارة من  في ة كأفضل تطبيقمن ابغصول على جائز توكوبيديا 

 .Google Play غوغل فلي مستخدمي

توكوبيديا ، طورت ٕٙٔٓفي عام  .نتجات أخرىفي بؿاولة بدأ توكوبيديا دب ثم 

منتجًا للتكنولوجيا ابؼالية. يتم تصنيع منتجات التكنولوجيا ابؼالية ىذه في شكل بؿافظ 

  مارات والعديد من ابػدمات الأخرى.رقمية وائتمان رقمي واستث

 TokoCabang متجر فرع منتجاتتوكوبيديا ، قدمت ٜٕٔٓفي عام ثم 

الذي يوفر مستودعات للبائعين توكوبيديا  ىو أحد منتجاتمتجر فرع  .توكوبيديا سلامو 

 بؼساعدة ىؤلاء البائعين على نشر منتجاتهام في بصيع أبكاء إندونيسيا.توكوبيديا على 

ة لتلبية احتياجات الناس اليومية، إلى جانب أن ىذه ابؼنتجات ىي خدميا سلام توكوبيد

 ٚٔا لتسهيل العثور على ابؼنتجات ابغلال.تستخدم أيض

                                                           
ٔٚ  https://www.tokopedia.com/about/our-story/   ٔٔتم استًجاعو في التاريخ-

 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٓ:ٕٓم  في الساعة ٕٕٕٓ-ٚٓ

https://www.tokopedia.com/about/our-story/
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  :لثالدبحث الثا

 PT Tokopediaرؤية ورسالة شركة 

. حتى تكون هالو رؤية ورسالة بـتلفة بحسب الغرض من تأسيس ،كان لكل شركة

 فكذلك شركة توكوبيديا.النمو والتقدم.  رار فيالشركة من الاستم

 أ(1 رؤية الشركة

يساعد ابعميع على  عفي بناء نظام بي PT Tokopediaتتمثل رؤية تأسيس 

، من الأسواق الرائدة في إندونيسياالبدء والعثور على أي شيء بسهولة. باعتبارىا واحدة 

بؼشاركة في السوق في تشجيع ملايين التجار وابؼستهلكين على اتوكوبيديا ساعدت 

 الإلكتًونية التي تم بناؤىا.

 ب(1 رسالة الشركة 

PT Tokopedia  ىو تها ومن رسال ،إندونيسية في ىي شركة تكنولوجيا

ببناء توكوبيديا ، تقوم مية. لتكون قادرا على برقيق ذلكبرقيق العدالة الاقتصادية الرق

 ٛٔسوق بؼساعدة الاقتصاد الإندونيسي.

                                                           
-https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Companyانظر:   ٛٔ

Fact-Sheet-(INA).pdf  ٘ٔم في الساعة ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٓٔتم استًجاعو في التاريخ:ٗٓ .
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.

https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
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طبيقها مهمة يتم ت ةثلاث قيمتوكوبيديا ، نفذت ؤية والرسالةمن أجل برقيق الر 

 ىي:و  ةالثلاث ة. القيملكي توجيهية

ن و : جعل ابؼستخدم(Focus On Cunsumer) التًكيز على ابؼستهلك .ٔ

 ا.ى وبؿاولة زيادة ابؼستخدمين دائمالأولوية القصو 

 ا وبذرؤ علىبؿاولة تطوير نفسك دائم: (Growth Mindset)عقلية النمو .ٕ

 .قبول بصيع التحديات وابؼشكلات

 Make It Happen, Make Itجعلو بودث، واجعلو أحسن ) .ٖ

Betterٜٔك.(: امتلك ابؼلكية والرغبة في بناء الأفضل بعميع الأعمال التي لدي 

 

وتم  ٜٕٓٓفبراير  ٙالتي تأسست في  ة توكوبيديابعد معرفة رؤية ورسالة شرك

اصل الالتزام بدهمة ابؼساواة الاقتصادية . تو ٜٕٓٓأغسطس  ٚٔإصدارىا ربظيًا في 

ا إلى البحث الذي بحيث يكون بؽا تأثير على الدولة، أي استناد الرقمية في إندونيسيا.

  LPEM) أجراه معهد البحوث الاقتصادية والاجتماعية والتجارية بجامعة إندونيسيا

FEB UI) شركات ٝ من الٜٓتوكوبيديا في بسكين أكثر من  . سابنتٕٕٓٓفي عام

                                                           
-ٕٔتم استًجاعو في التاريخ  /https://www.tokopedia.com/about/our-story انظر:  ٜٔ

 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٓ:ٔٔعة م  في السا ٕٕٕٓ-ٚٓ

https://www.tokopedia.com/about/our-story/
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من   ٚالصغيرة وابؼتوسطة وابؼتناىية الصغر. فيما يتعلق بتمكين النمو الاقتصادي ، شهد 

 .ٖٖٝٔجهات فاعلة في بؾال الأعمال زيادة في ابؼبيعات بدتوسط  ٓٔكل 

ٝ من ابؼناطق الفرعية في بصيع أبكاء إندونيسيا، تشجع ٜٜللوصول إلى أكثر من 

، تم مول ابؼالي. بناءً على ىذا البحثع الرقمية والشتوكوبيديا أيضًا اعتماد طرق الدف

الإنتًنت  مات ابؼصرفية عبر ابؽاتف ا﵀مول/الكشف عن أن ا﵀افظ الإلكتًونية وابػد

 كانت أكثر ابؼنتجات ابؼالية شعبية خلال الوباء. 

ٝ من البائعين إن سهولة ٗ.ٙٚ، قال مع الابتكار من خلال التكنولوجيابساشياً 

 ٕٓعمال كانت السبب الرئيسي للانضمام إلى توكوبيديا.إدارة الأ

 

 

 

 

 

                                                           
-https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Companyانظر:   ٕٓ

Fact-Sheet-(INA).pdf  ٚٔالساعة م في  ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٕٕتم استًجاعو في التاريخ:ٕٙ  
 بتوقيت إندونيسيا الغربية.

https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
https://assets.tokopedia.net/asts/communications/Company-Fact-Sheet-(INA).pdf
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  :رابعالدبحث ال

 Tokopedia)بعض خدمات الدفع الدتوفرة في توكوبيديا )

التي بيكن للمشتًين ابؼتوفرة في توكوبيديا ابؼسبق بعض خدمات الدفع 

 ٕٔاستخدامها، ما يلي:

 (Gopayي )فاجو  .ٔ

 رصيد توكوبيديا .ٕ

 (GoPayLaterغو ادفع لاحقا ) .ٖ

 (OVOأوفو ) .ٗ

 حساب افتًاضي .٘

 حوالة بنكية .ٙ

ٚ. BRI Ceria 

ٛ. BCA KlikPay 

ٜ. Mandiri Clickpay 

 لينكاجا .ٓٔ
                                                           

-https://www.tokopedia.com/help/article/metode-bayar-diانظر:  ٕٔ
tokopedia   دونيسيا . بتوقيت إنٙ٘:ٚٔم في الساعة ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٛٔتم استًجاعو في التاريخ

 الغربية.

https://www.tokopedia.com/help/article/metode-bayar-di-tokopedia
https://www.tokopedia.com/help/article/metode-bayar-di-tokopedia
https://www.tokopedia.com/help/article/metode-bayar-di-tokopedia
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 (BRImoبربيو )  .ٔٔ

ٕٔ. Jenius Pay 

 Kartu Kredit)بطاقة الائتمان ) .ٖٔ

 (Geraiجيراي ) .ٗٔ

ٔ٘. JakOne Mobile 

 (Cicilan tanpa kartu kreditتمان )تقسيط بدون بطاقة الائ .ٙٔ

 (Kredivoكريديفو ) .ٚٔ

 (Indodanaإندودانا ) .ٛٔ

 (Home Creditائتمان ابؼنزل ) .ٜٔ

 (CODالدفع عند التسليم ) .ٕٓ
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  الفصل الثاني:
عبر تطبيق توكوبيديا   (CODالدفع عند التسليم )بخدمة  حقيقة التعامل

(Tokopedia) 
 وبرتو أربعة مباحث:

عبر تطبيق توكوبيديا  COD)التعريف الدفع عند التسليم ) الدبحث الأول:

(Tokopedia) 

( عبر تطبيق COD: منهج إصدار الأمر بخدمة الدفع عند التسليم )انيثلدبحث الا

 (Tokopediaتوكوبيديا )

الدفع عند التسليم  خدمةين في د: صورة العقد بين أطراف الدتعاق ثالثالدبحث ال

(COD( عبر تطبيق توكوبيديا )Tokopedia ) 

( عبر تطبيق CODعند التسليم )الشروط وأحكام الدفع الدبحث الرابع: 

 (Tokopediaتوكوبيديا )
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  الدبحث الأول:

 (Tokopediaعبر تطبيق توكوبيديا ) COD)التعريف الدفع عند التسليم )

ا إلى الدفع نقدبسكن ابؼشتًين من خدمة ىي  (COD) عند التسليم الدفع

 .دمةاستخدام ىذه ابػتوكوبيديا  بعد استلام البضائع. بيكن بعميع مستخدمي ابؼوصل

 

 ٕٕعند التسليم في توكوبيديا. فعالد شعار الصورة الثالثة: 

 

 في عدد قليل من إلا (COD) ، بيكن استخدام الدفع عند التسليموالآن

بيكاسي وتابقيرانج وبادونج واليوجا  أولئك ابؼوجودين في مناطق ابؼستخدمين، خاصة

 ون ولامبونج وسورابايايريبجوميدان وبوجور وباليمبانج وسيمارانج ودينباسار وآتشيو و 

ومالانج وسولو وفيكانبارو وسوكابومي ومكاسار ومانادو وبادانج وماتارام وجامبي 

                                                           
م في  ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٕٕتم استًجاعو في التاريخ   https://www.tokopedia.comانظر:   ٕٕ

 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٓ:ٓٔالساعة

file:///C:/Users/acer/AppData/Roaming/Microsoft/Word/انظر:%20https:/www.tokopedia.com
file:///C:/Users/acer/AppData/Roaming/Microsoft/Word/انظر:%20https:/www.tokopedia.com


32 
 

 
 

تتميز خدمة الدفع عند التسليم بالكثير من مزايا،  ٖٕوبونتياناك وديبوك وبنكولو وجاكرتا.

 يتم بدا في ذلك ىو بيكن للمشتًي أن بذنب من التزوير لأن ابؼشتًي لا يدفع الثمن ما لم

إرسالو إليو من البضائع ابؼطلوبة. ثم كذلك بيكن بؽذه ابػدمة أن تسهل ابؼشتًين لتسوق 

للمشتًي الذي ليس لديو  بىرج من ابؼنزيل لتحويل الأموال بابػصوص دون بوتاج إلى أن

 ٕٗخدمة مصرفية لأنو يستطيع إجراء مدفوعات نقدية مباشرة في ابؼنزيلو.

وبيكن رؤية ذلك من ، فئاتتبيع عبرىا إلى ثلاث  صنف توكوبيديا ابؼتاجر التي

 Regular)العادي تجروىي ابؼ خلال عدد نتائج ابؼبيعات لكل متجر.

Merchant)   القوة متجرو (Power Merchant)  القوة للمحتًفين متجرو 

(Power Merchant Pro ) رسوم خدمة بـتلفةسيحصل كل مستوى متجر. 

رسوم ابػدمة التي سيتم احتسابها بناءً على بيديا توكو ، بردد ٕٕٕٓيونيو  ٙمن  أبد

 صنف ابؼنتجات ابؼباعة.

 

                                                           
-https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat انظر:  ٖٕ

mitra-tokopedia  بتوقيت ٓ٘:ٛٔم في الساعة ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٖٕتم استًجاعو في التاريخ .
 إندونيسيا الغربية.

ٕٗ  http://evermos.com/home/panduan/glosarium/marketing/cod/  تم
 .ٕٕٕٓ-ٛ-ٜاستًجاعو في التاريخ 

https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat-mitra-tokopedia
https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat-mitra-tokopedia
http://evermos.com/home/panduan/glosarium/marketing/cod/
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 الصنف

 رسوم ابػدمة

ومتجر القوة ومتجر القوة 

 Powerللمحتًفين )

Merchant Pro ) 

 Regular)العادي تجرابؼ

Merchant) 

 %٘،ٕ %ٖ صنف أ

 %ٚ،ٔ %٘،ٕ صنف ب

 %ٕ٘،ٔ %ٚ،ٔ صنف ج

 %ٚ،ٔ %٘،ٕ صنف د

 %٘،ٓ %٘،ٔ صنف ه

  ٕ٘الصورة الرابعة: رسوم ابػدمة لكل طبقة متجر. 

 ىواتف وتابلتو  إلكتًونياتوأدوات الطبغ و  كتب: بوتوي على  أالصنف  .ٔ

مكاتب و  مأكولات ومشروباتو  ألعاب وىواياتو  كاميراتو  أطفالو أمهات و 

منتجات و  بقارةو  لوازم حفلات وأعمال يدويةو  عناية بابعسمو  رياضةو  وقرطاسية

 وحفلات الزفاف. رحلات وسفرو  منزليةو  أخرى 

                                                           
ٕ٘ https://seller.tokopedia.com/edu/biaya-layanan-tokopedia/  تم استًجاعو في

  .ٕٕٕٓ-ٛ-ٛالتاريخ 

https://seller.tokopedia.com/edu/biaya-layanan-tokopedia/
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ملابس و  ملابس الأطفال والرضعو  الإلكتًونياتالصنف ب: بوتوي على  .ٕ

الكاميرات و  الأم والطفلو الألعاب و  يالأفلام وابؼوسيقو الرجال و ابؼسلمين 

الألعاب وابؽوايات و  وتر وأجهزة الكمبيوتر ا﵀مولةأجهزة الكمبيو الصحة و 

لوازم ابغفلات وابغرف و عناية بابغيوان الو السيارات  وألةابؼكتب والقرطاسية و 

 والنجارة.

اكسسوارات ابؼطبخ وأقنعة الأطفال وأقنعة الكبار الصنف ج: ىو بوتوي على  .ٖ

والساعات وأجهزة الشحن والطائرات بدون طيار وإكسسوارات الشعر 

 .والإسكان

ستحضرات الصنف د: بوتوي على قطع إضافية بؼسلم وابؼسلمة ولشعر وخذاء وم .ٗ

 بذميل.

 ٕٙالصنف ه: بوتوي على ابؽاتف وسيارة ودراجة نارية. .٘

 وابؼتجر والتيأرسوم ابػدمة ىي شكل من أشكال اتفاقية تقاسم الأرباح بين البائع 

 Mahshun) على سبيل ابؼثال، متجر ويوافق عليها البائع. توكوبيديا برددىا

Store)  ألف روبية  ٕ٘اوي كل منها يس .صنف بمن  سلعتينالذي أكمل بيع

                                                           
ٕٙ https://seller.tokopedia.com/edu/biaya-layanan-tokopedia/  تم استًجاعو في

 .ٕٕٕٓ-ٛ-ٛالتاريخ 

https://seller.tokopedia.com/edu/biaya-layanan-tokopedia/
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 Mahshun Store متجر  ببسب ألف. ٓ٘بحيث يكون إبصالي ابؼبيعات من ا﵀ل 

، فإن رسوم ابػدمة ( Power Merchant Proمتجر القوة للمحتًفين )من  ىوو 

 بؼتجر أو البائعثم يكون ربح   روبية. ٕٓ٘ٔألفا أي  ٓ٘بابؼائة من  ٘.ٕابؼفروضة ىي 

 وكوبيديا.تلألف والباقي ربح  ٓ٘ٚ.ٛٗ

ورد في مقابلة بين الباحثة وابؼوصل وموظف في ابػدمة التوصيل، يشرحون عن 

ابػطوات العمل لإبسام التبايع باستخدام خدمة الدفع عند التسليم عبر تطبيق توكوبيديا. 

حتى وصل بشن إلى البائع بوسيلة توكوبيديا من طلبها ابؼشتًي البضائع عبر تطبيق  أبد

 وىو كما يلي:  وصيل.ابؼوصل وخدمة الت

  إلى إدارة شركة توكوبيديا يقوم ابؼشتًي بشراء البضاعة عبر تطبيق توكوبيديا

فتقوم الإدارة أليا بتبليغ الطلب إلى البائع، فيقوم ىو بابؼوافقة على الطلب 

يقوم البائع بإعلام ابعهة ابؼوصلة ليستلم بعد بذهيز الطلبة، ، ثم بذهيزهو 

وم ابعهة ابؼسؤولة عن إيصال السلعة بتسليمها إلى السلعة ابؼطلوبة ثم تق

اشتًي ابؼشتًي كما قالت نوفي وىي أحد البائع في توكوبيديا "ابؼشتًي.  

 خدمةم، ثم نرسل البضاعة من خلال سليتلبخيار طريقة الدفع عند االبضاعة 
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 ها. وبعد استلام ابؼشتًي البضاعة وتأكيد استلام(Si Cepat) ليالتوص

 ٕٚسيصيل دفعة إلى رصيد ابؼتجر"، عبر تطبيق

  يقوم بتسليم الثمن إلى شركة قبول ابؼشتًي الرزمة ودفع بشنها إلى ابؼوصلبعد ،

وىو أحد  محمد حيريياديتوكوبيديا لتقوم بعده بتسليمو إلى البائع. كما قال 

عندما يتم ارسال البائع الطلب، "  Sicepatموصل من خدمة التوصل 

ك أعطى مدفوعات لقي الدفع. ثم بعد ذلنابؼشتًي و وزع ابؼوصل إلى عنوان ن

 ٕٛ(". Admin)التوصيل في خدمة  إلى موظف

   ثم يتم إرسال الثمن إلى  تقبل توكوبيديا ابؼدفوعات من خدمة التوصيل

عندما  موظفة في خدمة التوصيل وىي أحد بطري سلسبيلاكما قالت  البائع

حتى يصل إلى  ند التسليم سألت الباحثة عن كيف يتم الدفع بخدمة الدفع ع

، ثم يبلغها إلى قبول ابؼدفوعات من ابؼوصل "..من الوجباتي ىو البائع

( إذا كان ىناك الرزمة COD) وابؼساعدة في عملية إرجاع رزمةتوكوبيديا 

 ٜٕغير مقبول".

 في التعامل بخدمة الدفع عند التسليم عبر تطبيق توكوبيديا ىو ما يلي: صورة العقود
                                                           

 .ٕٕٕٓ/ٛ/ٖٔ( مقالة عبر واتسب Sentra rk Glow)  سيتًى رك قلو  متجرنوفي،   ٕٚ
 (.ٕٕٕٓاغسطس  ٔمحمد حيرييادي، مقابلة عبر واتساب )  ٕٛ
 (.ٕٕٕٓاغسطس  ٗوبطري سلسبيلا مقابلة مباشرة )  ٜٕ
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 /البائع.بين شركة توكوبيديا والتاجرابؼعاملة التي تتم  .ٔ

العقد الذي يتم بين الشركة أو التطبيق وابؼتجر بقيام البائع على تسجيل 

الشرط وأحكام الذي  ثم ينبغي للبائع أن يقرأ ٖٓاسم متجر بؾانا دون أي مقابل.

ن فيها شيء لأ ابؼستخدمون توكوبيديا خصة للالبائع وضعها الشركة لتنظيم

بيكن أن تؤثر على حقوق والتزامات برتى ابغكم. وكذلك ىي شكل من أشكال 

الاتفاق ابؼكتوب في اتفاقية بؿقّ بين ابؼستخدم وشركة توكوبيديا. إذا كان 

                                                           
 استًجاعو في التاريخ تم https://seller.tokopedia.com/edu/cara-buka-toko انظر: ٖٓ

ٜٔ/ٔٓ/ٕٕٕٓ.  

 مشتري

 البائعجر/اتال

 شركة توكوبيديا
.

3

21 

 لعقود في التعامل بخدمة الدفع عند التسليماالصورة السادسة: صورة 

https://seller.tokopedia.com/edu/cara-buka-toko
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ابؼستخدم لا يوافق على أحد أو جزء أو على كل بؿتويات فيها، فلا يسمح 

 ٖٔلشراء.للمستخدم باستخدام ىذا التطبيق إما لبيع أو ا

ابؼشتًين عند شراء  من رسوم ابػدمة على ربحا توكوبيديا يَخذ شركة

البضائع عبر تطبيق توكوبيديا. وقيمة رسوم ابػدمة بـتلفة، ويتم برديدىا بناء 

يَخذ الربح من الثمن البضاعة ابؼكتوبة  وأما بنسبة للبائع، فإنعلى فئة ابؼتجر. 

يَخذ توكوبيديا  لأن العقد الإجارةيظهر على أن  فمن ىذه حالة ٕٖفي ا﵀لو.

عقد على منفعة مباحة معلومة تؤخذ عقد الإجارة ىو  .من البائع  ربحا مقطوع

شيئاً فشيئاً، مدة معلومة، من عين معلومة أو موصوفة في الذمة. أو على عمل 

 ٖٖ.معلوم بعوض معلوم

 البائع وابؼشتًي.بين ا .ٕ

مع وجود شرط خيار الرؤية  بين البائع وابؼشتًي البيع يتم العقد

يديا ابؼوجودة على بو يلتقيان إلا من خلال التطبيق توكلا أن مع ، للمشتًي

مباشرة  عن وصفي البضائع حيث بيكن للمشتًي أن يسأل البائع ابؽواتف فقط.

                                                           
-https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuanانظر:    ٖٔ

mitra-tokopedia  تم استًجاعو في التاريخ ٕٓ/ٔٓ/ٕٕٕٓ. 
 .ٕٕٕٓ/ٛ/٘( مقالة عبر رسالة عي تطبيق توكوبيديا Batik Sunshine، متجر سونين )ساري  ٕٖ
بؾموعة من ابؼؤلفين، "الفقو ابؼيسر في ضوء الكتاب والسنة" ]بؾموع ابؼلك فهد لطباعة ابؼصحف   ٖٖ

 .ٔ/ٕٕٗه[، ص/ج  ٕٗٗٔالشريف:

https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuan-mitra-tokopedia
https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuan-mitra-tokopedia
https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuan-mitra-tokopedia


39 
 

 
 

ثم بعد ذلك اتفق ابؼشتًي على البضائع والثمنو  ة في ابؼتجرمن خلال رسال

الدفع عند باستخدام خدمة  طلبهاار البضائع و يقوم ابؼشتًي باختيو  .وعدده

التسليم. يقوم ابؼشتًي بدفع بشنا عند وصول الطلبة إليو. فهذا تم العقد البيع 

مع أن يستحق مشتًي فسخ العقد مشتًي يشتًي السلعة بدين و  .عبر التطبيق

 عند الرؤية السلعة. 

 .بين ابؼشتًي وشركة توكوبيديا .ٖ

تطبيق التسوق، أحدىا ىو  ستخدمونالذين ي الأشخاص ىو شتًيابؼ

 كان العقد الذي تم بينو م. تسليالدفع عند ال ةلتي تقدم خدما تطبيق توكوبيديا.

ابؼشتًي ابؼنفعة لشراء سيحصل  ٖٗ.عقد إجارة وى ابؼشتًي وشركة توكوبيديا

 شيء ا﵀تاج عنده. وكذلك يَخذ توكوبيديا ربحا من ابؼستخدم أو ابؼشتًي.

  

 

 

                                                           
من عين معلومة أو موصوفة في الذمة  ىو عقد على منفعة مباحة معلومة تؤخذ شيأ فشيأ، مدة معلوم،إجارة   ٖٗ

 .ٖٕ٘أو على عمل معلوم بعوض معلوم. انظر. كتاب الفقو ابؼيسر في ضوء الكتاب والسنة ص 
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  :الدبحث الثاني

 (CODمنهج إصدار الأمر بخدمة الدفع عند التسليم )

 1(Tokopediaعبر تطبيق توكوبيديا ) 

 ىي: عند التسليمالدفع  دمةقبل القيام بخالتحقق منها وضعت الشركة شروطا بهب 

 .(Pre Orderلم ينطبق لليضائع بطلب مسبق ) الدفع عند التسليمخدمة  .ٔ

 .في ابؼوقع في ميزة الشراء ابؼباشر عند التسليم لدفعا خدمةلا بيكن استخدام  .ٕ

 .معينة ناطقلدفع عند التسليم للتسليم إلى مبيكن استخدام خدمة ا .ٖ

عند الدفع  بخدمة بفكنفي عربة التسوق التي بزتارىا تأكد من أن بصيع ابؼنتجات  .ٗ

 ٖ٘.التسليم

 بيكن شرح منهج إصدار الأمر في ىذا التعامل كما يلي:

توكوبيديا في ابؽاتف، قبل ذلك لابد ت أكد على تثبيت البرنامج من  فتح برنامج .ٔ

 (. Google-Play Storeمتجر جوجل الربظي )

الويب توكوبيديا. ثم أو  السلعة في بؾال البحث عبر تطبيق بحث عن أبظاءال .ٕ

 .( في متجرهCODاختار السلعة الذي بؽا إشارة الدفع عند التسليم )

                                                           
تم  https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat انظر:  ٖ٘

 .ٕٕٕٓ-ٛ-ٖاستًجاعو في التًيخ 

https://www.tokopedia.com/help/article/bayar-di-tempat
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 اختار الضغط بزائد إلى السلة ثم إذا متأكدًا، يد شراءبحث عن السلعة الذي تر ال .ٖ

(+Keranjang) فإنتقال إلى صفحة السلة التسوق بؼعرفة السلع التي سيتم ،

 القسائم للحصول على بشن بـفضة. شراؤىا. في ىذه الصفحة، بيكن استخدام

ثم  اردد السلعة بوضع علامة الاختيبرسلة التسوق، بعد إدخال السلع إلى  .ٗ

 .الشراء أو الدفع علىضغط 

، وىي الاسم ورقم ابؽاتف البيانات ابؼطلوبة ثم في صفحة الدفع، بهب إكمال .٘

وعنوان ابؼستلم وخدمة التوصيل. عند اختيار خدمة التوصيل، اختً ط النش

 .ابػدمة التي فيو خدمات الدفع عند التسليم

د ( حدMetode Pembayaran) بػطوة الأخيرة ىي اختيار طريقة الدفعا .ٙ

، ثم سيتم تضمين Bayar)( واضغط على الدفع )CODالدفع عند التسليم)

 .الطلب في قائمة الطلبات التي بهب على البائع إرسابؽا إلى عنوان ابؼستلم

بشن مع  ا ققود ابؼناسبة لدفع بشن الطلب وفابؼوصل وإعداد النينتظير ابؼشتًي بؾئ  .ٚ

 ٖٙ.ابؼكتوب في التطبيق

                                                           
-https://www.caratokopedia.com/ٕٕٓٔ/ٖٓ/cara-pesan-barangانظر:   ٖٙ

cod-di-aplikasi-tokopedia.html  م في  ٕٕٕٓ-ٚٓ-ٕٚتم استًجاعو في التاريخ
 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٓ:ٕٔالساعة 

https://www.caratokopedia.com/2021/03/cara-pesan-barang-cod-di-aplikasi-tokopedia.html
https://www.caratokopedia.com/2021/03/cara-pesan-barang-cod-di-aplikasi-tokopedia.html
https://www.caratokopedia.com/2021/03/cara-pesan-barang-cod-di-aplikasi-tokopedia.html
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تعامل بدفع الثمن الزرمة ثم يفتح الزرمتو، لا بهوز عند بؾيء ابؼوصل يقوم ابؼ  .ٛ

 .للمتعامل أن يفتح قبل دفع الزرمة
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 :الثالثالدبحث 

( عبر CODالدفع عند التسليم ) خدمةين في دصورة العقد بين أطراف الدتعاق

 (Tokopediaتطبيق توكوبيديا )

بخدمة الدفع  ( للتعاملPT Tokopediaمع شركة توكوبيديا ) ابؼتعقدون

  عند التسليم ىم بطسة أطراف:

تجر الذي ابؼوجود في التطبيق من ابؼ سلعىو طرف الذي يشتًي الابؼشتًي:  .ٔ

على سلع عند بؾيء ابؼوصل إليو بؼشتًي أن يدفع بشن ال نبغي، ويتوكوبيديا

ووجب بؼشتًي  أن يطيع نظام الشركة أو التطبيق تطبيق. حسب ما ورد  في ال

 السلع أو في إرجاعو.الإستلام  في

ىو تسليم الرزمة إلى ابؼستلم أو ابؼشتًي وفقا  مسؤليتوىو الطرف الذي : ابؼوصل .ٕ

ويلزم الرزمة حتى وصل إلى ابؼشتًي  على  ا﵀افظة وصلويلتزم ابؼ  ،بعموان الرزمة

ة إذا فقدت الرزم. ع من ابؼشتًي ثم يدفعو إلى إدارةبؼوصل على بؿافظة مال الدف

ابؼوصل أن تعويض بحسب بشن الرزمة إلى  يولى ابؼشتًي فيجب علقبل وصولو إ

  ٖٚ.البائع

                                                           
 م(. ٕٕٕٓأغسطس  ٖأندرى أبريذا، مقابلة عبر واتساب ) ٖٚ
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خدمة التوصيل: ىو طرف الذي يقدم خدمات الدفع عند التسليم ويتعاون مع  .ٖ

( وتوصيل Sicepatشركة وبائع في توكوبيديا. وىي خدمة التوصيل سريعة )

(Anteraja.)ٖٛ   

ضرورات يومية إلى أصناف  طرف الذي تبيع سلع على شكلالبائع/ابؼتجر: ىو  .ٗ

ثم يرسل الطلب إلى  الطرف الذي يستقبل الطلب وبههزه فريدة أخرى. ىو أيضًا

 ٜٖخدمة التوصيل.

الذي  بصيع معاملات البيع والشراء ويعلم ىو طرف مسؤولة الشركة توكوبيديا:  .٘

ع بصيع الشروط لو ابغق في وض الذي . ىو أيضًا طرفتوكوبيديا في تطبيقوقع 

، سواء بين البائعين وابؼشتًين وابػدمة التوصيل وغيرىا. م وترتيبهاوالأحكا

 .وكذلك استلام وإرسال الطلبات من ابؼشتًين إلى البائعين أو ا﵀لات التجارية

 

 

                                                           
ٖٛ https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-bayar-di-tempat/  تم استًجاعو في

 . بتوقيت إندونيسيا الغربية.ٓٗ.ٕٔم في الساعة ٕٕٕٓ-ٛ-ٖالتاريخ 
 (.ٕٕٕٓ-ٛ-٘( عبر رسالة في تطبيق توكوبيديا )Afanpendi، متجر أففيدي)فيندي  ٜٖ

https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-bayar-di-tempat/
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  :الدبحث الرابع

  (CODعند التسليم )الشروط وأحكام الدفع 

 1(Tokopediaعبر تطبيق توكوبيديا )

 لتنظيمحكام في خدمة الدفع عند التسليم وضع شركة توكوبيديا الشروط وأ

أن يكون ىذا معروفا  . وينبغيمعاملات بين بائع ومشتًي حتى تكون سهلة ونافذة

، وىذا (Tokopedia) توكوبيدياتطبيق ابػدمة عبر  ىذهومفهوما بعميع مستخدمين 

بيّن  ىو من القاعدة التي تُستخدم بعميع الأطراف ابؼشاركة في ىذه ابػدمة. كذلك  أيضا

 فيها كثير من التعريفات كتعريف توكوبيديا وتعريف مستخدموىا وسائر التعريفات آخر.

الذي بيكن الوصول  www.tokopedia.com وىو وذكر فيها ابؼوقع الويب

 .Iosأو  Androidابؼستندة إلى  قأو التطبي تالإنتًنمن خلال موقع   توكوبيدياإلى

شروط من أجل التَمكُن استخدام ىذه ابػدمة، كما بين كذلك فيما يتعلق بالأىلية أو ال

 يلي:

  .بفكن استخدامو فقط في موقع أو التطبيق توكوبيديا متجدّدا .ٔ

 توكوبيديا.تطبيق أو  على موقع ضمونابؼستخدمين ابؼ ميعبع وبيكن استخدام .ٕ

( COD)ة الدفع عند التسليم سلطة إنهاء أو إلغاء خدمتوكوبيديا بستلك  .ٖ

إذا بست الإشارة إلى أن ابؼستخدم  بشكل مؤقت أو دائم،دون إشعار مسبق، 
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يدرك ابؼستخدم ويوافق  قد ارتكب فعلًا احتياليًا أو انتهاكًا لشروط ابؼوقع.

 على أن أي خسائر نابذة عن مثل ىذه الإجراءات ليست من مسؤوليات

  .توكوبيديا

ما يريد باستخدام ثم كذلك ىناك شروط وأحكام مهمة التي تتعلق بالبيع وابؼشتًي عند 

 ىذه ابػدمة:

 شتريأ( الد

( إلا إذا قام البائع COD)الدفع عند التسليم  خدمةلا بيكن استخدام  .ٔ

 .بتنشيط ابؼيزة على البضائع التي يقدمها

إلا إذا اختار  (COD)الدفع عند التسليم  خدمةلا بيكن استخدام  .ٕ

ار مدة ابؼشتًي مدة التسليم التي توفر ىذه ابؼيزات في صفحة اختي

 .التسليم

الذين يدعمون لشركة خدمة التوصيل إلا  ىذا خدمةلا بيكن استخدام  .ٖ

 دمة.ىذه ابػ

   خدمةابؼعاملات باستخدام بيكن بغساب مشتًي واحد فقط إجراء  .ٗ

COD  مرات في أسبوع واحد بحد أقصى مرتين في  بطس بحد أقصى

 اليوم.
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ىو  COD خدمةدد مشتًيات البضائع باستخدام ابغد الأقصى لع .٘

وبطسمائة ألف روبية( لكل  روبية إندونيسية )مليونان ٓٓٓ.ٓٓ٘.ٕ

 ، بدا في ذلك إذا كان ىناك عرض تروبهي في شكل خصم.معاملة

بالنسبة للمستخدمين ابعديد على وجو ابػصوص، بالنسبة للمعاملة  .ٙ

الأولى حتى ابؼعاملة الثالثة، لا توجد رسوم إضافية يتم فرضها على ابؼعاملة 

من إبصالي  ٝ ٕعاملة الرابعة وابؼعاملات اللاحقة، رسوم خدمة بنسبة وللم

 .سعر البضائع

فقا للاسم ، و لب إلى الوجهةعند وصول الط إلى ابؼوصليدفع ابؼشتًي  .ٚ

 .ابؼختوم على الفاتورة

إلى وموا بالدفع تسليم البضائع حتى يقأو  رزمةلا يُسمح للمشتًين بفتح ال .ٛ

 .شركة التوصيل أو ابؼوصل

رزمة أو جاعها إذا لم يفتح ابؼشتًي الكن للمشتًين إرجاع البضائع أو إر بي .ٜ

تسليم أو  زمةر دون فتح الإذا قام ابؼشتًي بإرجاع البضائع  تسليم البضائع.

 .لابؼوصتقديم أموال الدفع إلى بوتاج ابؼشتًي إلى  البضائع، فلا
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 بؼشتًي، يكون االرزمة وأراد إعادة البضائع إذا كان ابؼشتًي قد فتح  .ٓٔ

وتقديم شكوى لإعادة البضائع أو  بصيع الطلبات الى ابؼوصلا بدفع ملزم

 .ٓٗإرجاعها إلى البائع من خلال مركز التسوية

رزمة واحدة  وينوي إرجاع إذا اشتًى ابؼشتًي أكثر من سلعة واحدة في   .ٔٔ

شركة ضائع من خلال ، فيجب على ابؼشتًي إعادة بصيع البالبضائع

 التوصيل.

ابؼشتًي إعادة البضائع إلى بعض البضائع ، فيجب على إذا أراد   .ٕٔ

ابؼشتًي دفع بصيع الطلبات أولًا ثم تقديم شكوى من خلال مركز 

 التسوية.

، فلا إرجاع رسوم اع البضائع من خلال مركز التسويةإذا تم تقديم إرج  .ٖٔ

 .ابػدمة

، فستتحمل ائع وافقًا بؽذه الشروط والأحكامإذا كان إعادة البض  .ٗٔ

 و.ئع من ابؼشتًي إلى البائع والعكسرسوم البريد وإعادة البضايا توكوبيد

                                                           
ابؼعاملات بين ابؼشتًين والبائعين، انظر: مركز التسوية ىو خدمة تألفها توكوبيديا لتسهيل حلّ ابؼشاكل   ٓٗ

Https://Www.Tokopedia.Com/Help/Article/Syarat-Dan-
Ketentuan-Bayar-Di-Tempat  ٜٓتم استًجاعو في التاريخ-ٔٓ-ٕٕٕٓ. 

https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuan-bayar-di-tempat
https://www.tokopedia.com/help/article/syarat-dan-ketentuan-bayar-di-tempat


49 
 

 
 

رتين أو إذا لم يكن ابؼشتًي إذا أبطل ابؼشتًي معاملة بدفع عند التسليم م  .٘ٔ

تعطيل  ابؼشتًي توكوبيديا ا عند بؾيء ابؼوصل ابغزمة مرتين فسيتم متاح

 عند التسليم.خدمة الدفع  ستعمالمن ا

 ( البائعب

(، بهب على COD)الدفع عند التسليم  خدمة لتتمكن من تقديم .ٔ

 .CODالبائع تنشيط خدمة التوصيل الذي تعاون لتوفير خدمة 

( تنطبق فقط على البائعين ابؼوجودين COD)الدفع عند التسليم  خدمة .ٕ

 في مدن معينة.

( إلا من قبل COD)الدفع عند التسليم  خدمةلا بيكن استخدام  .ٖ

الدفع عند التسليم  خدمةا لتوفير شركاء خدمة التوصل الذين تعاونو 

(COD). 

(، بيكن COD)الدفع عند التسليم  خدمةميزة   من خلال تنشيط .ٗ

تشمل معايير  CODبعميع البضائع التي تفي بابؼعايير استخدام ميزة 

 البضائع التي بيكن تسجيلها ما يلي:

  .البضائع التي لا يزيد سعر الوحدة الواحد عنها عن روبية

 ليونان وبطسمائة ألف روبية(؛)م ٓٓٓ.ٓٓ٘.ٕ
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 الأصناف غير ابؼدرجة في فئة ابؼأكولات وابؼشروبات؛ و 

 لا تشارك حاليًا في عرض  ئعبضاالTokopedia Flash 

Sale التًوبهي 

، يتم تسليم البضائع من CODإذا تم إجراء الطلب باستخدام ميزة  .٘

 خلال ميزة استلام الطلب ولا بىضع البائع لتكاليف الشحن.

ائع ملزم بالتأكد من أن البضائع قد تم تعبئتها وفقًا بؼعايير التعبئة الب .ٙ

 والتغليف التي يفرضها خدمة التوصيل.

ولصقو على توكوبيديا يلتزم البائع بضمان طباعة ملصق الشحن ابؼقدم من  .ٚ

إذا لم يقم البائع بطباعة وإلصاق ملصق الشحن الذي عبوة البضائع. 

عبوة البضائع، فإن البائع سيتحمل بصيع بوضوح على توكوبيديا قدمتو 

 .ابػسائر ا﵀تملة في عملية الشحن

 يفهم البائع أنو بهوز للمشتًي إعادة البضائع أو إرجاعها. .ٛ

خدمة إذا كان ابؼشتًي يستخدم خدمة التوصيل لا بيكن للبائع تغيير  .ٜ

COD.ٗٔ 

                                                           
ٗٔ  Https://Www.Tokopedia.Com/Help/Article/Syarat-Dan-

Ketentuan-Bayar-Di-Tempat  ٜٓتم استًجاعو في التاريخ-ٔٓ-ٕٕٕٓ. 
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