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 الباب الثاني

 المدخل إلى موضوع البحث 

 

 البحث   عينة:  ولالفصل الأ

 مقاطعة بانونغان المبحث الأول: نبذة عن   

 موقع جغرفي:  (أ

، لها ولاية إدارة قرية 2كم    35.94هكتار/    3500.94تبلغ مساحة مقاطعة بانونغان +  

 الحدود التالية: منطقة مع    1قرى و  7من 

 (Cikupa)  تحدها من الشمال مقاطعة جيكوبا (1

 (Curug)  تحدها من الشرق مقاطعة جوروك (2

 (Tigaraksa)  تحدها من الغرب مقاطعة تيغا راكسا (3

 (Legok)  تحدها من الجنوب مقاطعة ليغوك (4

 : (Panongan)  القرى التي في ضمن مقاطعة بانونغان   (ب

 (Mekar Bakti)  مكار باكتي (1

 (Peusar)  بيسار (2

 (Ciakar)  جياكار (3

 (Panongan)  بانونغان (4
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 (Ranca Iyuh)  رانجا إيوه (5

 (Serdang Kulon)  سيردانغ غربية (6

 (Mekar Jaya)  مكار جاي  (7

 (Ranca Kalapa)  رانجا كالابا  (8

 الحالة الاجتماعية  ( ج

صناعية التي تكثر فيها المصانع وتجعل أكثر سكانها يحترف   منطقةمقاطعة بانونغان تقع في  

هيئة   ذكرت  الأمراء،  من  الكهرباء  لإحياء  المساعدة  على  بانونغان  مقاطعة  تحصل  موظفا. 

 8أسرة التي تستعمل الكهرباء، و حصلت    31،337أن هناك نحو    2020الإحصائية عام  

وهناك   الشوارع،  تنوير  على  فيها  و    1قرى  و    14مستشفى  مركزا صحية   13إدارة صحية 

هيئة   ذكرت  هناك،  العالم  حادثة  تحدث  وقلما  وغيرها.  للمعالجة  أهلها  بها  لينتفع  للمجتمع 

ليس هناك أي حادثة من حادثات العالم في مقاطعة بانونغان،   2019الإحصائية أن في عام  

 وذلك يجعل مقاطعة بانونغان مريحة ومناسبة للبث والإقامة فيها. 

 الة الاقتصاديةالحد(  

مقاطعة بانونغان إحدى المقاطعات التي تقع في مدينة تانجيرانج التي اشتهرت بمدينة ألف 

الصناعي، لأنها تقع بالقرب من جاكرتا عاصمة إندونيسيا حتى يوجد فيها كثير من مسالك 

نج مكانا يزورها الحياة السهولة من وسائل الانتقال في البر والبحر والهواء التي تجعل مدينة تانجيرا

 الزائرون والمهاجرون الذين يتحسسون عملا هناك. 
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 الحالة التعليمية  (ه

أو  الابتدائية،  المرحلة  إما  وذلك  بانونغان،  مقاطعة  في  تقع  التي  المدارس  من  يوجد كثير 

الكلية كلها موجودة في مقاطعة بانونغان. في عام   الثانوية، حتى  هناك   2020المتوسطة، أو 

إبت  39 و  (SDN)دائية  مدرسة  إبتدائية    8،  و  (MI)مدرسة  متوسطة   19،  مدرسة 

(SMPN)  مدرسة متوسطة    5، و(MTS)  مدرسة ثانوية    18، و(SMAN)  1، و 

 .، و كليتان (MA)مدرسة ثانوية  

 في مقاطعة بانونغان  19-ظاهرة تسريح العمل أثناء جائحة كوفيد  ثاني:  المبحث ال

بإندونيسيا تؤثر عدة تأثيرات على مشاكل مختلفة   2020ظهور جائحة كورونا في مارس  

فصل نت  هة الصحية أو السياحية أو التعليمية أو الاقتصادية، فكلها لاالجفي إندونيسيا. سواء من  

 .عن آثار فيروس كورونا الذي قد انتشر إلى جميع أنحاء العالم

إندونيسيا قصارى جهدها لحل انتشار هذه الجائحة لقد بذلت جميع دول العالم و كذلك  

الوباء   إذا كان هذا  الفور،   لم تحل في أسرع وقت ممكن. لأنه  لفترة طويلة ولم يأت أحد يحله على 

 .الوباء تعطيلا كثيرا من الأنظمة في هذا البلد المحبوب  سيسبب

ن الأنظمة، بما في في لحظة قصيرة تجعل الحكام يصدرون أنواعا م  19-ظهور فيروس كوفيد  

التعلم بالتلقي الذلك: إصدار   ومنع  الإنترنت )عن بعد(  والتعلم عبر  التعليم  إجراء عملية  قرار عن 

أثناء الوباء، وإغلاق المتاجر والأسواق والمحلات العامة إلا اللاتي تباع فيها الأقوات، ومنع الناس من 

إرشاد العمال إلى القيام بعملهم من المنزل، السفر إلى أي مكان سواء كان داخل البلد أم خارجه، و 
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وما إلى ذلك. كل هذه الأنظمة تأتي من قبل الحكومة من أجل تقليل كثافة انتقال الناس وتقليل 

 .19-انتشار فيروس كوفيد 

انتشار فيروس كوفيد  لتقليل  الحكام  بذلها  التي  الطيبة  الجهود  التي 19-وراء  الجوانب  هناك 

المثال. وهناك عدد قليل من أصحاب الأعمال ثرة بها  تأم مؤقتة، كالجانب الاقتصادي على سبيل 

فحازوا بوجود الوباء الأرباح، لكن أكثرهم تعسروا لأن   19-الذين استفادوا من هذا الوباء كوفيد  

إلى  الأجور  بدفع  مطالبين  يزالون  لا  أخرى  ناحية  ومن  أرباحهم،  انخفاض  يسبب  الوباء   هذا 

ذا الذي يجعل بعض أصحاب الأعمال يصدرون أمرا يعم جميع عمالهم. سواء كان ذلك موظفيهم فه

عن طريق تقليل ساعات العمل للموظفين مما يؤدي إلى قطع رواتبهم، أو عن طريق إخراج بعض 

 .الموظفين عن طريق تسريح جماعي

نتن، حيث با  محافظةمقاطعة بانونغان هي إحدى المقاطعات التي تقع في مدينة تانجيرانج،  

سكانها  معظم  يجعل  هذا  فإن  لذا  والشركات،  المصانع  من  فيها كثير  توجد  تانجيرانج  بالمدينة  إن 

بعض  إن  حتى  بانونغان،  مقاطعة  وهي  مقاطعته،  في  الباحث  وجده  ما  وهذا  يعملون كموظفين 

 .السكان تضرروا من عمليات التسريح الجماعي أثناء هذا الوباء

العمال في   وبعد أن ظاهرة تسريح  المقاطعات الأخرى  توجد في  مثل ما  مقاطعة بانونغان 

وجد  المحدد،  المعيار  الباحث حسب  اختارهم  الذين  المخبرين  بعض  مع  المقابلات  الباحث  أجرى 

 :الباحث أن هناك نوعين من التسريح

  تسريح العمل من قبل المصانع والشركات -1
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 لة ستقاتسريح العمل من قبل الموظفين، أو ما اشتهر با -2

الذين  فالموظفون  العمل،  إنهاء  تعويضات  قبول  مسألة  في  هو  التسريحين  هذين  بين  الفرق 

سرحتهم شركتهم يستحقون على تعويضات إنهاء العمل حسب طول مدة عملهم في تلك الشركة،  

عن عقد العمل في وقت معين، مدة   2021لعام    35وهذا مكتوب في قانون رئيس الجمهورية رقم  

من الشركة فليس لهم   ن يستقيلونأما للموظفين الذي  1؛ 40، وتسريح العمل الفصل  العمل والراحة

من التعويضات شيء لكنهم يستحقون على أجرة الوداع والبدل للحقوق، هذا كذلك مكتوب في 

رقم   الجمهورية  رئيس  و   2021لعام    35قانون  العمل  مدة  معين،  وقت  في  العمل  عقد  مدة عن 

  2. 50الراحة، وتسريح العمل الفصل 

 : المخبرون في هذا البحث لثالمبحث الثا

 ب الأول: أوصاف المخبرينالمطل  

ن في هذا البحث دور أساسي، لأن الباحث يعتمد اعتمادا كبيرا عليهم للحصول يللمخبر 

البيانات الباحث    المطالعة  على  المقابلة لابد على  البحث، وقبل إجراء  مراعاة من  لإتمام كتابة هذا 

 لي:يوالأوصاف التي حددها الباحث لاختيار المخبرين كما    .الأوصاف المناسبة من المخبرين

 .أن يكون المخبر من أهل مقاطعة بانونغان  .1

  .19-أن يكون المخبر مصابا بتسريح العمل أثناء جائحة كوفيد .2

 .همعلي  أن يكون المخبر زوجا له عيال ينفق .3
 

 .40عن عقد العمل في وقت معين، مدة العمل والراحة، وتسريح العمل الفصل  2021لعام  35قانون الأمراء رقم   1
 .50عن عقد العمل في وقت معين، مدة العمل والراحة، وتسريح العمل الفصل  2021لعام  35ون الأمراء رقم قان  2
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 المطلب الثاني: أحوال المخبرين

-المخبرون في هذا البحث هم الأزواج المصابون بتسريح العمل أثناء جائحة كوفيد 

 لي: يويسكنون في مقاطعة بانونغان، وأسماؤهم كما    19

 المخبر الأول 
 2022فبراير    19تاريخ المقابلة: 

 تيغوه الاسم
 ، جياكار بانونغان1سيردانغ أسري  عنوان 

 PT. Indra Kayu Nusantara اسم الشركة

 سنوات  4 مدة العمل 
 

 المخبر الثان 
 2022فبراير    19تاريخ المقابلة: 

 نوان  الاسم
 ، جياكار بانونغان1سيردانغ أسري  عنوان 

 Hotel Amaris Mangga Dua Square اسم الشركة

 سنتان والنصف  مدة العمل 
 

 المخبر الثالث 
 2022فبراير    28تاريخ المقابلة: 

 سريونو  الاسم
 ، جياكار بانونغان1سيردانغ أسري  عنوان 
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 Sinarmas sempurna tbk اسم الشركة

 أشهر   10سنة و   21 مدة العمل 
 

 بع االمخبر الر 
 2022فبراير    28تاريخ المقابلة: 

 مشرفين الاسم
 ، جياكار بانونغان1سيردانغ أسري  عنوان 

 Pt kencana gemilang اسم الشركة

 سنة  17 مدة العمل 
 

 المخبر الخامس 
 2022مارس    13تاريخ المقابلة: 

 ديكي الاسم
 ، جياكار بانونغان1سيردانغ أسري  عنوان 

 PT Himalaaya Transpeka اسم الشركة

 سنوات  14 مدة العمل 
 

 دس المخبر السا
 2022أبريل   26تاريخ المقابلة: 

 أدجات سدرجات  الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 
 PT. Matahari leisure الشركةاسم  

 سنوات  6 مدة العمل 
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 سابعالمخبر ال
 2022أبريل   26تاريخ المقابلة: 

 محمد نور رفكي  الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 

 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات  6 مدة العمل 
 

 ثامن المخبر ال
 2022أبريل   27تاريخ المقابلة: 

 فرادناألدو   الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 

 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات  5 مدة العمل 
 

 تاسعالمخبر ال
 2022أبريل   27تاريخ المقابلة: 

 محمد إفندي  الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 

 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات والنصف   4 مدة العمل 
 

 شر االمخبر الع
 2022أبريل   26المقابلة: تاريخ  

 ستري الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 
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 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات  8 مدة العمل 
 

 عشر اديالمخبر الح
 2022أبريل   27تاريخ المقابلة: 

 سورادي الاسم
 بيسار بانونغان عنوان 

 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات  5 مدة العمل 
 

 ثان عشر المخبر ال
 2022  غسطس أ 1تاريخ المقابلة: 

 سيف اليوسف  الاسم
 مكار باكتي بانونغان عنوان 

 PT. Matahari leisure اسم الشركة

 سنوات  4 مدة العمل 
 

 ثالث عشر المخبر ال
 2022  غسطس أ 1تاريخ المقابلة: 

 ران إيراوان الاسم
 مكار باكتي بانونغان عنوان 
 PT. Matahari leisure الشركةاسم  

 سنوات  4 مدة العمل 
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 : البيانات من المقابلة الشخصية رابعال  بحثالم

 البيانات من تيغوه  .1

أسري   سيردانغ  في  تيغوه  إندرا كايو 1يسكن  اسمها  الشركة  في  ويعمل  بانونغان،  جياكار   ،

سنوات، وأصيب بالتسريح في   4  ا وقد عمل بها نجار   (PT. Indra Kayu Nusantara)  نوسانطارا

الزوجة تشجع الزوج على التماس ، وبعد التسريح شعر بالآثار المترتبة على ذلك، منها:  2021عام  

 .،والمعاملة الحسنة بين الزوجين  ة ور اضرورة المحومن أسباب الوئام الأسري:   .فرصة العمل

 البيانات من نوان .2

 Hotel Amaris)، جياكار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها  1يسكن نوان في سيردانغ أسري 

Mangga 2 square)  سنت بها  عمل  عام  ين وقد  في  بالتسريح  وأصيب  والنصف،  وبعد 2021   ،

منها:   ذلك،  على  المترتبة  بالآثار  شعر  العمل التسريح  فرصة  التماس  على  الزوج  تشجع  ، الزوجة 

ومن أسباب الوئام الأسري:   .تفهيم الزوجة والأولاد أنه عاطل الآن ،  دراسي للأولادتضخم القسط ال

 .الإكثار من الدعاء

 البيانات من سريونو  .3

 Sinarmas)، جياكار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها  1يسكن سريونو في سيردانغ أسري  

Sempurna TBK)    وبعد 2021أشهر، وأصيب بالتسريح في عام    10سنة و    21وقد عمل بها ،

منها:   ذلك،  على  المترتبة  بالآثار  شعر  بأسرهمالتسريح  يقربهم  العمل  أسباب    .،تسريح  عدم ومن 
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الأسري:   الزوجينالوئام  قبل  من  الائتمان  الأسري:    .عدم  الوئام  أسباب  المشكلات ومن  تحليل 

 .عدم تخاصم الزوجين أمام أولادهما ،  الأسرةبالشورى بين أفراد  

 البيانات من مشرفين .4

اسمها  1يسكن مشرفين في سيردانغ أسري   الشركة  ويعمل في   .PT)، جياكار بانونغان، 

Kencana Gemilang)    بها عمل  عام    17وقد  في  بالتسريح  وأصيب  وبعد 2021سنة،   ،

 .التسريح شعر بالآثار المترتبة على ذلك، منها: تسريح العمل يقربهم بأسرهم

 البيانات من ديكي  .5

أسري   سيردانغ  في  ديكي  اسمها  1يسكن  الشركة  في  ويعمل  بانونغان،  جياكار   ،(PT. 

Himalaya Transpeka)   وبعد التسريح 2021أصيب بالتسريح في عام سنة، و   17وقد عمل بها ،

منها:   المترتبة على ذلك،  الزوج زوجته على شعر بالآثار  بسبب مساعدة  الزوجية  العلاقة  انسجام 

البيت في  وظائفها  الأسري:    .إنجاز  الوئام  أسباب  أولادهماومن  أمام  الزوجين  تخاصم  عدم ،  عدم 

واحد  بيت  في  الوالدين  مع  الأسري:    .اللبث  الوئام  عدم  أسباب  تحليل ومن  في  المسارعة  عدم 

 .اللبث في بيت واحد مع الوالدين،  المشكلات الأسرية

 البيانات من أدجات سدرجات .6

اسمها   الشركة  في  ويعمل  بانونغان،  بيسار  في  سدرجات  أدجات   PT. Matahari)يسكن 

Leisure)    وبعد التسريح شعر بالآثار   ، 2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام    6وقد عمل بها
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الجدال و المترتبة على ذلك، منها:   الزوجينوقوع  الوئام الأسري:  .التشاجر بين  أسباب  قبول   ومن 

عدم ،  عدم الائتمان بين الزوجينومن أسباب عدم الوئام الأسري:    . بعضهم بعضا يرقص تالزلات وال

 .المسارعة في تحليل المشكلات الأسرية

 محمد نور رفكيالبيانات من  .7

اسمها   الشركة  في  ويعمل  بانونغان،  بيسار  في  رفكي  نور  محمد   PT. Matahari)يسكن 

Leisure)    الوئام ،  2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام    6وقد عمل بها ومن أسباب عدم 

 .الأمور الاقتصاديةالأسري:  

 البيانات من ألدو فرادانا .8

وقد   (PT. Matahari Leisure) يسكن ألدو فرادانا في بيسار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها  

ذلك حصل الباحث على البيانات  ، وبعد  2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام    5عمل بها  

ومن أسباب   .الائتمان من قبل الزوجين،  التشجيع بين الزوجينمنها:  منه كأسباب الوئام الأسري  

 .الزوج الذي لايربي أهله بتربية حسنةالوئام الأسري:  عدم  

 البيانات من محمد إفندي  .9

وقد   (PT.Matahari Leisure)يسكن محمد إفندي في بيسار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها 

ذلك حصل الباحث على وبعد  ،  2021سنوات والنصف، وأصيب بالتسريح في عام    4عمل بها  

 .ضعف الإيمان   ، منها:كأسباب عدم الوئام الأسريالبيانات منه  
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 البيانات من ستري  .10

وقد   (PT. Matahari Leisure)يسكن ستري في بيسار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها  

ذلك حصل الباحث على البيانات  وبعد ،  2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام   8عمل بها 

ومن أسباب عدم   .الأسرية  المشكلاتالصبر على القضاي و ، منها:  منه كأسباب الوئام الأسري

 .عدم التسامح على نقص كل من الزوجين، عدم القناعةالوئام الأسري: 

 البيانات من سوردي  .11

اسمها    سواردييسكن   الشركة  في  ويعمل  بانونغان،  بيسار  وقد   (PT. Matahari Leisure)في 

بها   عام    5عمل  بالتسريح في  وأصيب  على 2021سنوات،  المترتبة  التسريح شعر بالآثار  وبعد   ،

عدم المسارعة ومن أسباب عدم الوئام الأسري:    .التشاجر بين الزوجينو وقوع الجدال    ذلك، منها: 

قبول الزلات :  الأسريمن أسباب الوئام  و   .عدم الائتمان بين الزوجين،  في تحليل المشكلات الأسرية

 . بعضهم بعضايرقصتوال

 لبيانات من سيف اليوسف ا .12

 4يسكن سيف اليوسف في بيسار بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها متاهاري ليسيور وقد عمل بها  

منها: 2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام   المترتبة على ذلك،  التسريح شعر بالآثار  ، وبعد 

الوئا  أسباب  ومن  عدم الطلاق.  أسباب  ومن  الزوجين.  بين  الخير  فعل  على  التشجيع  الأسري:  م 
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بانونغان، ويعمل في الشركة اسمها متاهاري ليسيور وقد مكار باكتي  في  ران إيراوان  يسكن  

، وبعد التسريح شعر بالآثار المترتبة على 2021سنوات، وأصيب بالتسريح في عام    4عمل بها  

منها:   و ذلك،  الجدال  الزوجيناوقوع  بين  والهجر  الزوجين،  بين  الوئام لتشاجر  أسباب  ومن   .

الزوجين بين  الخير  فعل  على  التشجيع  الأمور الأسري:  الأسري:  الوئام  عدم  أسباب  ومن   .

 الاقتصادية، قلة المحاورة والمعاملة بين الزوجين. 

 


