@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOl Imam Syafi'i Jember.
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Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan

menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
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Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

mendapatkan izin STOl Imam Syafi'i Jember,
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis inf tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli;
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
D) Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOl Imam Syafi'i Jember.
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Badan Pusat Statistik Kabupaten Jember, Dalam Angka Sumbersari Sub-District In
Figures 20177, Nomer Publikasi: 350961733, Katalog BPS:
1102001.3509720.

Jne.co.id
Badan Pusat Statistik Kabupaten Jember, “Hasil sensus penduduk 2020 Kabupaten

Jember”.

Muslimin Machmud, Tuntunan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip

Dasar Penelitian llmiah, Malang: Penerbit Selaras, 2016.
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?.  Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Dan R&D, Bandung : Al Fabeta, 2008.
Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif ,Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 2009

https://www.jne.co.id/id/solusi-bisnis/tentang-indonesia
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.
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mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember.

<ad L

Oldewl Py

A. Surat permohonan perijinan penelitian




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1.

Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis inf tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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?.  Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOl Imam Syafi'i Jember.
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PEDOMAN WAWANCARA
1. Pegawai JNE

TINJAUAN HUKUM ISLAM TENTANG ASURANSI

PENGIRIMAN BARANG DI PERUSAHAAN JNE JEMBER

TRANSKRIP WAWANCARA

Nama Informan

Status : Supervisor JNE

TTL

Tanggal Wawancara
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11.
12.
13.

Apa itu perusahaan JNE?

Kapan perusahaan JNE didirikan

Berapa karyawan yang bekerja di JNE Jember?

Bagaimana profil singkat tentang JNE?

Dalam bidang apa perusahaan JNE beroperasi?

Apa saja jasa yang ditawarkan oleh perusahaan JNE untuk para custemer
Barang apa saja yang boleh dikirimkan melalui perusahaan JNE?

Barang apa saja yang tidak boleh dikirim melalui perusahaan JNE?

Barang apa saja yang biasanya paling banyak dikirim di perusahaan JNE?

. Apakah perusahaan JNE menawarkan jasa asuransi ketika mengirimkan

barang?

Barang apa saja yang dapat diasuransikan?

Apakah masyarakat banyak yang menggunakan layanan asuransi ini?
Apakah ada barang khusus yang harus atau wajib diasuransikan ketika

mengirimkan barang?
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
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Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis inf tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
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laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

?.  Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STOl Imam Syafi'i Jember,

Apakah perusahaan JNE mewajibkan manggunakan layanan asuransi
untuk barang tersebut?

Apakah barang yang diasuransikan pengirimannya memiliki akad khusus?
Jika ada, bagaimana lafadz akad tersebut? Apabila tidak ada bagaimana
lafadz yang biasanya digunakan untuk berasuransi?

Boleh diceritakan sedikit bapak bagaimana proses penggungaan jasa
asuransi ketika ingin mengirimkan barang?

Apa saja yang dijamin oleh perusahaan JNE ketika seseorang
menggunakan layanan Asuransi dalam pengiriman barangnya?

Berapa harga penggunaan layanan asuransi pengiriman barang?

Apakah pernah terjadi hal-hal yang tidak diinginkan seperti kehilangan
barang atau kerusakan barang yang berasuransi?

Ketika terjadi kerusakan atau kehilangan barang yang berasuransi,
bagaimana tindakan JNE terhadap hal tersebut?

Pihak JNE akan menanggung atau mengganti 100% pengiriman barang
yang diasuransikan, tetapi apabila tidak terjadi kerusakan atau kehilangan
apakah pihak JNE mengembalikan uang asuransi yang dibayarkan di
awal? Atau bagaimana pak?

Bagaimana cara mengklaim barang yang rusak atau hilang yang sudah
diasuransikan?

Apa saja persyaratan yang dibutuhkan untuk mengklaim barang tersebut?
Berapa lama kira-kira waktu pengiriman barang yang diasuransikan?
Apakah lebih cepat dari yang tidak diasuransikan?

Jika terjadi keterlambatan pengiriman barang yang diasuransikan apakah
ada ganti rugi juga dari perusahaan atau bagaimana pak?

Adakah dampak positif yang didapatkan perusahaan dengan adanya

layanan asuransi ini? Jika ada apa saja dampaknya?



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
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bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,
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Pertanyasan  Jawaban m Setelan

Jawaban tidak dapat diedit

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

Mama

Imron Rosadi. (Cah bagus)

Nomer HP

085878437714

Alarnat

Taman gading

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JNE?

Pemah

Bagaimana proses akad asuransi pengifiman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Di tawarin asuransi karena yg di kirim surat penting
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1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban m Setalan

Jawaban tidak dapat diedit

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelezaikan tugas skripsi akhir

Mama

Arif Wahyu Setia Fauzi Wibowo

Alamat

stdi imam Svafi'

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barangdi perusahaan JNE?

iva permah

Bagaimana proses akad asuransi pengirinnan barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

teller nya menawarkan untuk mengansuransikan barang yang dikirim atau tidak




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban m Setelan

Jawaban tidak dapat diedit

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

Mama

Taufik Rohman

Momer HP

085363817412

Alamat

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JNE?

Pemahpembeli

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Pembelian secara online




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyasan  Jawaban 0 Setelan

Jawaban tidak dapat diedit

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan umtuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

MNama

Farchan Muaziz

Nomer HP

082313345353

Alamat

Perum Taman Gading, Jember

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JNE?

pernah

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)
kita akan ditanya mau ngirim apa. Lalu ditanya apakah barangnya mau diasuransikan atau tidak. Kalo iva, nnti

barang akan di cek, sperti dokumen?2 apa =aja yg dkirim.
lalu akan dicatat dokumen apa saja yg dikrim dan di asuransikan, dan dhitung nilai asuransi barang tsb.




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban m Setelan

Jawaban tidak dapat diedit

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

MNama

Hanif Hidayattulloh

Nomer HP

085785842307

Alamat

JI Bangka 7 Mo.1 surmbersari Jember

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JME?

Pemah

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Sesuai kesepakatan pengirim dan hasa kirim




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban m Setelan

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

Nama

Walid

MNoemer HP

082140468651

Alamat

Clk

barat, bekasi

Apakah anda pernah-menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JYNE?

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Barang yang akan dikirim dengan azurarisi biasanya barang yg
khawatir barang akan rusak ketika berada galam pengiriman, b
sebagai solusi jika kemungkinan tsb akan terjadi, dan agar mndepatk
tanggung jawab dari kecelakaan dalam proses pengiriman

ernilai dan mamiliki harga cukup tinggi, vg

a
an cashback berupa uang tunai atas




@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan untuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

Nama

Salman Yahya

Nomer HP

081802760908

Alamat

JIH Agus Salim no 1

Apakah anda pernah rmenggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JNE?

Pemah oS

Bagaimana proses akad asuransipengiriman barang ketika'ingin mengirimkan-barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Cs menceritakan ke kita perihal asuransi

Bagaimana akad asuransi yang digunakan ketika anda ingin mengasuransikan pengiriman barang



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan umtuk menyelesaikan tugas skripsi akhir

Mama

Madia Fairuz

Nomer HP

082232824585

Alamat

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

isi formulir pengiriman, pilih pengiriman dengan asuransi

Bagaimana akad asuransi vang digunakan ketika anda ingin mengasuransikan pengiriman barang



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi’i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
al Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bl Pengutipan tidak merugikan kepentingan pihak STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
mendapatkan izin STDI Imam Syafi'i Jember,

Pertanyaan  Jawaban m Setelan

PENELITIAN SKRIPSI ASURANSI PENGIRIMAN
BARANG

Penelitian ini ditujukan urtuk menyelesaikan woas skripsi akhir

Mama

Auli Rahman

Momer HP

081280500606

Alamat

Jin. A kasasi no 41 guguzk randah

Apakah anda pernah menggunakan jasa asuransi pengiriman barang di perusahaan JNE?

s

Bagaimana proses akad asuransi pengiriman barang ketika ingin mengirimkan barang? (bisa
diceritakan sedikit)

Ketika ingin menggunakan asuransi, bagi barang elektronik atau berharoa lainya, ga salah di kenalan 10% dari
harga barang




