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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

bB) Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi’i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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Abstrak
RAHMAT NUGROHO : Uhdatul Mabi’ Garansi Penjualan (Studi

Perbandingan Fiqih Maliki dan Hukum Perlindungan Konsumen)

Masyarakat muslim di negeri ini menganut mazhab syafi’i,
dimana mereka mengingkari ketetapan jaminan penjualan. Disisi lain,
hukum positif di indonesia merapkan garansi penjualan yang memiliki
kesamaan dengan uhdah (jaminan) yang ada pada fiqih maliki.
Penelitian ini berfokus pada kajian tentang garansi penjualan antara
figith maliki dan hukum perlindungan konsumen, serta komparasi
perbandingan antara fiqih maliki dan hukum perlindungan konsumen.

Penelitian 1ni- menggunakan metode kepustakaan. Penulis
berusaha untuk meneliti sebagian kitab-kitab dan jurnal yang memiliki
keterkaitan dengan judul penelitian ini. Penulis menggunakan metode
komparasi dalam hal ini.

Berdasarkan hasil kajian dan penelitian menunjukan bahwa
konsep garansi dalam hukum positif erat kaitannya, dan memiliki
kemiripan dengan uhdah (jaminan) yang ada pada figih maliki. Dimana
salah satu pihak berhak menuntut kerugian atas barang yang cacat yang
mana kecacatan tersebut telah ada sebelum akad dilangsungkan, atau
yang diakibatkan karena proses produksi. Namun, terdapat pula
perbedaan mendasar, yaitu awal mula masa berlakunya jaminan, dan
cakupan objek barang yang dijamin dan/atau dilindungi. Dalam hal ini,
solusi yang penulis sarankan yaitu seharusnya perlindungan konsumen
yang ada di undang-udang diperluas mencangkup objek komoditi non-
produksi, sehingga seluruh komoditi barang dapat terlindungi.

Kata kunci : Uhdatul Mabi’, Garansi Penjualan, Hukum Perlindungan
Konsumen.
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Garansi penjualan adalah tanggungan atau jaminan penjual bahwa
barang yang ia jual bebas dari kecacatan dan kecurangan yang tidak
diketahui sebelumnya. Hal ini mengisyaratkan bahwa adanya
keterkecualian terhadap cacat atau kerusakan yang telah dijelaskan atau

diberitahukan oleh penjual kepada pembeli.
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

Pasal V huruf e Undang-undang Nomor A Tahun Y999 tentang
Perlindungan Konsumen secara tegas menyatakan bahwa salah satu
dari kewajiban pelaku usaha adalah memberi kesempatan kepada
konsumen untuk menguji, dan/atau mencoba barang dan/atau jasa
tertentu serta memberi jaminan dan/atau garansi atas barang yang

dibuat dan/atau yang diperdagangkan.
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Dengan demikian, garansi penjualan merupakan salah satu bentuk
layanan yang diberikan oleh produsen atau penjual kepada konsumen
sebagai pemenuhan terhadap hak-hak konsumen, yaitu hak untuk

memperoleh barang yang sesuai dengan nilai tukar yang dikeluarkan.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
1 menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
v menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
4 menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
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PLRCIUE N RO R I RSN PENNUEAE SR PRGNS
S olas o5 (aSy (flnad Sbles Ogedie Y pdd) 39S o) 3l
Aomal) Wlad) S Oled 359 pde o oSzl L 5

G Bladl Oles Gt Olmd) (Solad (ool ag @22 (422l ey U]
B st ol O o) Mo e ey B Ly L oSlgnnd) gyl 056
RN T TPEHIN
L) eyl @ Condl domgig

S 2V e Lol Y wexdl e Sl Bl il b Sk Y
S Gl b da oSlgaell ey L SE L e b gl sk ) 308
Byi wgie JSI OV alodly Boadl iy Uaf Opatany ) JleeW) (3 alsls
Lo &) Ol Sl o Sblas (F piss ¥ 2508 SULS Sla Lol
LR Y TN B sY o Slgasdd 13 Lo el Ol Ma any S
ASaa ol slud wigray U g SIY)

“Garansi dan Penerapannya Perspektif Hukum Islam” .y



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
\K menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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't Taufig Hidayat, Garansi Dan Penerapannya Perspektif Hukum Islam,
(Yogyakarta: Jurnal Al-Mawardi, Y-+ 1), Edisi. XV.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
AR menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

VY

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Ve menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,

(Jd s e vi,gu L 4 L Gy iy el s i Lo ) plinils

Vo

L s e 3 oYl

Dot ooy aile & Lo @) Jsory cner 1 JB e ) o) ple s e L0

""dw‘ﬁ‘wwww‘w@bwdﬂy“r‘ DRV
ol 080 6 Sy griall mdl s Ol sy (e s g

Gl gl (b o ol B e L ol o e (il U e i

ain ) B oo o i OST0) o) elad (il 1 md e 0y )

cxjs.w,ua.e.\} 4014

@,J\.wu‘u.u- iy
ﬁMJJ\WM\Kﬂ\wwbb@@J\wbbb

NP 8:\3)}@@4\ dry Lo deds e o &) Lel 2l C,_J\ QI JREIREANIVY jT S

gl A b e Lead (23 ) BLoYL A el Sl sl 3 Sllgzldl

) s @ pleal) " i LS AaT e SO gl (LSl oS T
YYE 20z e(p VAAT [2) €01 il ikl dalal) CSD) s 1)

Lt oo (@bl jaall LBl LYY €T 1d) coVA o (Y c%ulgtpy ol (ol ols”


file:///C:/Users/Administrator/Downloads/R_4651
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/R_4651
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/R_4651

@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
AN menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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" Susetyo Agustinus Eko, “Penerapan Servqual untuk Memenuhi Kepuasan
Konsumen pada Layanan Purna Jual”, Industrial Engineerung Journal of The
University of Sarjanawiyata Tamansiswa. Vol. Y No. ), Desember Y+V, hal. Ve,
"* Simanjutak, A., Igbal, M., dan Alfisyahr, R. “Pengaruh Kualitas Produk dan
Layanan Purna Jual terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Konsumen Sepada
Motor Merek Honda di Kota Malang, Jawa Timur)”, Jurnal Administrasi Bisnis.
Vol. e No. ¥, Februari Y+ YA, hal Y¥Y,



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
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Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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Garansi adalah suatu bentuk layanan pasca-transaksi konsumen (post-
cosumer transaction) yang diberikan untuk pemakaian barang yang
digunakan secara berkelanjutan. Garansi dapat dinyatakan secara tegas
(express warranty) maupun secara tersirat (implied warranty). Di
Indonesia, masyarakat juga mengenal perbedaan antara garansi pabrik
dan garansi toko. Garansi pabrik lazimnya dinyatakan secara tegas dan
tertulis, sementara garansi toko disampaikan secara lisan. Garansi yang

disebutkan terakhir ini biasanya hanya berlaku dalam hitungan hari.
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" Simanjutak, A., Igbal, M., dan Alfisyahr, R. “Pengaruh Kualitas Produk dan
Layanan Purna Jual terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Konsumen Sepada
Motor Merek Honda di Kota Malang, Jawa Timur)”, Jurnal Administrasi Bisnis.
Vol. ¢e No. ¥, Februari Y+ YA, hal YYY.

" Diyah. S.M., Arifin, Z., dan Yaningwati, F. “Pengaruh Pelayanan Purna Jual
terhadap Keputusan Pembelian (Survei Masyarakat Pronowijoyo Kabupaten
Lumajang”, Jurnal Administrasi Bisnis. Vol ¥ No. ¥, Y+ ¥ hal. ¥
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Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
YA menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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Merujuk pada undang-undang no. A tahun Y9499 tentang perlindungan
konsumen (UUPK), Undang-Undang Perlindungan Konsumen
merupakan salah satu kajian hukum ekonomi yang mengatur dan
melindungi kepentingan konsumen, serta merupakan payung hukum

perlindungan konsumen di Indonesia.
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" Shidarta, “Garansi dan Perlindungan Konsumen” (https://business-
law.binus.ac.id/Y + Y o/Y + /) £ /garansi-dalam-layanan-purnajual-dan-perlindungan-
konsumen/), diakses pada tanggal Y\ Februari Y+ Y\ pukul +A,v

"™ Ahmadi Miru dan Sutarman Yado, Hukum Perlindungan Konsumen ( Jakarta:
Raja Grafindo Persada, Y+« ¢), him. Y.



@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

V4

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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Hukum perdata diartikan dan dikenal sebagai ketentuan yang mengatur

hak dan kewajiban individu yang berbadan hukum.
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Kementerian Perindustrian dan Perdagangan adalah kementerian dalam
pemerintahan Indonesia yang bertanggung jawab di bidang
perindustrian dan perdagangan. Kementerian Perdagangan dipimpin
olen Menteri Perdagangan. Peraturan Kementerian Perindustrian dan
Perdagangan adalah undang-undang di Indonesia yang ditetapkan oleh
Menteri Perdagangan untuk melaksanakan undang-undang tersebut

dengan baik.
Dl
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" Silalahi, M. Daud, “Pengertian Hukum Perdata dan Contoh Pasalnya”
(https://www.dslalawfirm.com/hukum-perdata/amp/), diakses pada tanggal ‘V
April Y+Y) pukul +2,) ¢,

" Tentang kami, https://www.kemendag.go.id/id, diakses pada tanggal YA Mei
pukul +V,Y¢



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Yo menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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" Pedoman Penulisan Skripsi, Jember, STDI Imam Syafi’i, Y+ )1, him. )



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
AR menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
AR) menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

Dilarang mengutip sehagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan

menyebutkan sumber asli:

a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Yy

1.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
AR menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI I"ﬂam Syafi'i Jember.
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Y1 menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Yv menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
YA menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Yo menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
A menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
vy menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
Y'Y menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam H,Jaﬁ i Jlember.
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
ve menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi’ |JthP|
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@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
vo 1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
A menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

a5 o lly alddly 05kt 06U colasl DI copzst BB wdl suge Uy

e Jh2d)) Gab U8 L ot ¢ azd 095 Bl Jgaz o fa2b (3 by il

S ey ol Wn e e B LIS R g a1 et G s
el b 3 o) s # o Gl Jab 3 6L oS T

Vo ol iy b bl e e g . B2 1) 555 L sleal £33 o

azie 45580 & 3 Comg DU e n OISTI3L 48 0gek) Uy Ly 3 4 Gl 065G

e 090 hab (3 L it OF e Sl Wyl by wilesSSl )

A s tog) ¢ ol 2" S W el e e o e e gl C gl T
VAT 2 oYz e(p Yo A cdY taakall ¢ L)
e (i )J..A\ :JE_}\ VAT e Y z (el .SJJ\ oS oL ¢ cnald) CJ,& :;,;L:f



@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

STDIImam Syafi'i jember,
G Jead))
-

Yv

i Ol e andl Oles
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elpidly ad) Baalas 2 Aol s&-Yy . (Undang Hukum Perdata/KUHPdt
taaileg AYYA fad 3 gl 05l OUST (3 anles ¢ U3

Pasal YYA: “Semua persetujuan yang dibuat sesuai dengan undang-
undang berlaku sebagai undang-undang bagi mereka yang
membuatnya. Persetujuan itu tidak dapat ditarik kembali selain dengan
kesepakatan kedua belah pihak, atau karena alasan-alasan yang
ditentukan oleh undang-undang. Persetujuan harus dilaksanakan

dengan itikad baik.”
Dl
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
YA menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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Pasal YYY.: “Untuk sahnya suatu perjanjian diperlukan empat syarat,
yaitu:

V. Sepakat mereka yang mengikat dirinya;

Y. Kecakapan untuk membuat suatu perikatan;

Y. Suatu hal tertentu;

¢, Suatu sebab yang halal.”

ey
e Lo VYY . e (3 ) O8N OLST (8 s a3 06N (3 59
P2 ¢ psn Of by s an)l Sls ¢ saslall dsi)

*° Pasal ) ¥¥A Kitab Undang-Undang Hukum Perdata

™ Sukardi, Kebebasan Berkontrak Dalam Jual Beli Menurut Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah, Jurnal Al-
Maslahah, VVol. Y No. 'Y, Y+Y3 hal. ).



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
v menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa

STDI Imam Syafi'i Jember.
ASlell Je syud Ly
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Pasal YYY4: “Tiap orang berwenang untuk membuat perikatan, kecuali

jika 1a dinyatakan tidak cakap untuk hal itu.”
Dlgay
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Pasal YYY+: “Yang tak cakap untuk membuat persetujuan adalah;
). Anak yang belum dewasa;

Y. Orang yang ditaruh di bawah pengampunan;

" Pasal Y ¥Y+ Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
™ Pasal ) ¥Y4 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
& menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIHImam Syaﬁ'ifmher

Y. Perempuan yang telah kawin dalam hal-hal yang ditentukan undang-
undang dan pada umumnya semua orang yang oleh undang-undang

dilarang untuk membuat persetujuan tertentu.”
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** Pasal VY'Y Kitab Undang-Undang Hukum Perdata

" Sukardi, Kebebasan Berkontrak Dalam Jual Beli Menurut Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah, Jurnal Al-
Maslahah, VVol. Y No. 'Y, Y+Y3 hal. ).



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
&) menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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Pasal Yo, Ayat ()): “Pelaku usaha yang memproduksi barang yang
pemanfaatannya berkelanjutan dalam batas waktu sekurang-kurangnya
V (satu) tahun wajib menyediakan suku cadang dan/atau fasilitas purna
jual dan wajib memenuhi jaminan atau garansi sesuai dengan syarat

yang diperjanjikan.”
gy

teaileg ¢ Yo 53U 1499 i A oy oSrd) Bl e 056 @ 5y

" Huyasro dan Achmad Anwari, Garansi Bank Menjamin Berhasilnya Usaha
Anda, (Jakarta; Balai Askara, Y4AY), him. Y.

" W.J.S. Purwodaminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta; Balai Pustaka,
Y4AY), him. Y44,

'" Hendi Irawan, 70 Prinsip-Prinsip Kepuasan Pelanggan, (Yogyakarta: Adiputra
Publishing, Y+ +Y), him. Y,



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
ey menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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Pasal Yo, Ayat (Y): “Pelaku usaha sebagaimana dimaksud pada ayat ()
satu bertanggungjawab atas tuntuntan ganti rugi dan/atau gugatan
konsumen apabila pelaku usaha tersebut:

a. Tidak menyediakan atau lalai menyediakan suku cadang dan/atau
fasilitas perbaikan;

b. Tidak memenuhi atau gagal memenuhi jaminan atau garansi yang

diperjanjikan;”
Dlgay
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¥* Pasal Yo Ayat Y, Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan
Konsumen
¥ Pasal Yo Ayat Y, Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan
Konsumen



@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

¢y

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember,

ta beg ¢ Y 33U 3 ;b,.g
Pasal Y1: “Pelaku usaha yang memperdagangkan jasa wajib memenuhi

jaminan dan/atau garansi yang disepakati dan/atau yang diperjanjikan.”

Dl
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Pasal YV: “Pelaku usaha yang memproduksi barang dibebaskan dari
tanggungjawab atas kerugian yang diderita konsumen, apabila;

a. barang tersebut terbukti seharusnya tidak diedarkan atau tidak
dimaksudkan untuk diedarkan;

b. cacat barang timbul dikemudian hari;

c. cacat timbul akibat ditaatinya ketentuan mengenai kualifikasi barang;
d. kelalaian yang diakibatkan oleh konsumen;

e. lewatnya jangka waktu penuntutan empat tahun sejak barang dibeli

atau lewatnya jangka waktu yang diperjanjikan.”

Dl

railey YV 53 1399 2w A 3y Slerdl Bl e 056 3 3

"*Pasal y1 Undang-Undang Nomor A Tahun \444 Tentang Perlindungan

Konsumen



@ Hak cipta milik 5TDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
€t menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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Y Pasal Y1 Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan
Konsumen



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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"Akibat atas garansi yang tidak sesuai dengan Undang-Undang No. A
Tahun Y344 tentang Perlindungan Konsumen diatur dalam Pasal ¢
huruf b UU Perlindungan Konsumen, yaitu sebagai berikut:

a. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam
mengkonsumsi barang dan/atau jasa;

b. Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta mendapatkan barang
dan/atau jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta
jaminan yang dijanjikan;

c. Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan

jaminan barang dan/atau jasa:

"* Irsal Fitra, “Konsep Garansi dan Khiyar Aib Dalam Jual Beli”, (Banda Aceh:
UIN Ar-Raniry, Y+«\V), hal YY.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
€1 menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.

d. Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan/atau
jasa yang digunakan;

e. Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya
penyelesaian sengketa perlindungan konsumen secara patut;

f. Hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen;

g. Hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta
tidak diskriminatif;

h. Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau
penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai
dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya;

I. Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan

lainnya."
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
1 menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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Pasal ) 4: “Pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas
kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian konsumen akibat
mengkonsumsi  barang dan/atau jasa Yyang dihasilkan atau

diperdagangkan. Dalam hal ini ganti rugi tersebut dapat berupa

¥ Pasal ¢ Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan Konsumen
** Anggraini, Oktavia Eko. Windy Ratna Yulifa., dan Aris Prio Agus Santoso.,
Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Atas Garansi Produk Dalam Hukum Bisnis,
(Surakarta: Hubisintek, Y+Y+), Vol. .



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
€A menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

pengembalian uang atau penggantian barang dan/atau jasa yang sejenis
atau setara nilainya, atau perawatan kesehatan dan/atau pemberian
santunan yang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Pemberian ganti rugi dilaksanakan dalam tenggang

waktu VY (tujuh) hari setelah tanggal transaksi.”
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Pasal A ayat Y: “Pelaku usaha dilarang memperdagangkan barang yang

rusak, cacat atau bekas, dan tercemar tanpa memberikan informasi

AN

Pasal Y% Undang-Undang Nomor A Tahun Y433 Tentang Perlindungan
Konsumen



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
€ menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

secara lengkap dan benar atas barang dimaksud. Jika pelaku usaha
melanggar pasal tersebut, pelaku usaha dapat dipidana dengan pidana
penjara paling lama ¢ (lima) tahun atau pidana denda paling banyak Rp
Y, e e, v v e, v vs0 v (dua miliar rupiah) sesuai dengan Pasal 1Y ayat (V)

UU Perlindungan Konsumen.”
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(V) “Setiap konsumen yang dirugikan dapat menggugat pelaku usaha
melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa antara
konsumen dan pelaku usaha atau melalui peradilan yang berada di

lingkungan peradilan umum.

" Pasal A ayat ¥ Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan
Konsumen



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i jember.

(Y) Penyelesaian sengketa konsumen dapat ditempuh melalui
pengadilan atau di luar pengadilan berdasarkan pilihan sukarela para
pihak yang bersengketa.

(¥) Penyelesaian sengketa di luar pengadilan sebagaimana dimaksud
pada ayat (V) tidak menghilangkan tanggungjawab pidana sebagaimana
diatur dalam Undang-undang.

(£) Apabilatelah dipilih upaya penyelesaian sengketa konsumen di luar
pengadilan, gugatan melalui pengadilan hanya dapat ditempuh apabila
upaya tersebut dinyatakan tidak berhasil oleh salah satu pihak atau oleh

para pihak yang bersengketa.”
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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" Pasal ¢° Undang-Undang Nomor A Tahun Y239 Tentang Perlindungan
Konsumen

** Anggraini, Oktavia Eko. Windy Ratna Yulifa., dan Aris Prio Agus Santoso.,
Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Atas Garansi Produk Dalam Hukum Bisnis,
(Surakarta: Hubisintek, Y+Y+), Vol. V.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

oy

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
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** Sarah D.L Roeroe, Efektifitas Hukum dalam Layanan Purna Jual Ditinjau dari
Aspek Perlindungan Konsumen, (Manado: Jurnal Hukum Unsrat, YY), Edisi.
XXI, h. ¥,



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
oy 1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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Pasal Yo ayat ): “Pelaku usaha yang memproduksi barang yang
pemanfaatannya berkelanjutan dalam batas waktu sekurang-kurangnya
\ (satu) tahun wajib menyediakan suku cadang dan/atau fasilitas purna

jual dan wajib memenuhi jaminan atau garansi sesuai dengan syarat

99AY

yang diperjanjikan.
Acluall 3)ljg paw s (3 ) dny L B ,u.x;j\wﬁf.wu_s\ﬁf
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MPP/KEP/4/Y«+Y: “Pelayanan purna jual adalah pelayanan yang
diberikan oleh pelaku usaha kepada konsumen terhadap barang dan atau
jasa yang dijual dalam hal jaminan mutu, daya tahan, kehandalan

operasional sekurangkurangnya selama satu tahun.”

Dl

** Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia (Jakarta: PT. Grasindo,
Yeer), him Yy,

" Pasal Yo ayat ¥ Undang-Undang Nomor A Tahun Y444 Tentang Perlindungan
Konsumen



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

o¢

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.
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* Keputusan Menteri Perindustrian Dan Perdagangan Nomor 4 Tahun Y« + Y

** Sarah D.L Roeroe, Efektifitas Hukum dalam Layanan Purna Jual Ditinjau dari
Aspek Perlindungan Konsumen, (Manado: Jurnal Hukum Unsrat, YY), Edisi.
XXI1, hal €.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

o0

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

Y e iy i a ad) A Lo el B B8 s

et (J)VYYAY Y 05 SN (3 el s, ) dn Lo deds iy
D LPy ¢
¢ Ol 378 M )t b Bats
Joss ¥ G b SU ol wiladl Jlazal gl 5 ~Slal off 5 jasd Oles Jais
¢ piladl foras [ plasia) @ U daal) 780 Lo &) S
¢ ool daf mdl Ay e dads Lo

Ay JzaVly ¢ =oly ¢ (Bpl) 2eadh) saall wleall G5 foss
Bloal) Jrygy ¢ s i) b olly ¢ LS 15y ¢ dall aled) S
VoSl 24l 1l - SloYly

Y4/ M-DAG / PER / © 13 L s3] 56 (2 8,1 35 a3Y 3 3.5
s Lag o/ Yoo

“Dalam Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesai Nomor
Y4/M-DAG/PER/®/Y+ +? tentang Pendaftaran Petunjuk Penggunaan
(Manual) dan Kartu Jaminan/Garansi Purna Jual dalam Bahasa
Indonesia bagi Produk Telematika dan Elektronika, pemberian

pelayanan purna jual selama masa garansi dan pasca garansi berupa:

' Sarah D.L Roeroe, Efektifitas Hukum dalam Layanan Purna Jual Ditinjau dari
Aspek Perlindungan Konsumen, (Manado: Jurnal Hukum Unsrat, YY), Edisi.
XXI, hal @.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember.

a. Ketersediaan pusat pelayanan purna jual (service center),

o1

b. Ketersediaan suku cadang,
c. Penggantian produk sejenis apabila terjadi kerusakan yang tidak
dapat diperbaiki selama masa garansi yang diperjanjikan dan,
d. Penggantian suku cadang sesuai jaminan selama masa garansi yang
diperjanjikan.”

gy

Y4/ M-DAG / PER / © / 43, L sl Gpsed (3 §lndd) g @3N (3 359

JSKo (3 Oleall ey Lg Ola2l) 578 IS al g Lot g Ol ¢ Yo 0

¢ ik S1e s
P e P
Oleall 85 I35 Mo K6 Y ) ald) - (3 ALl Ozl Jlazal
¢ 35455l
T asesll Olaall 578 SN Olea)l o L) s lazaly L

o bl Jeldh oz 1130 &7 e () 8,200 Yo a3l Loy ¢ &3 ey &
o Oleall sboll 3 fad of & 4 o) #OLoY) B ol Ll wd i L

Ss> 9/ o2l Sllls o Jagan 055 ob ke 4B ¢ ade zadl Ol
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
oV 1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.

2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDIImam Syafi'i Jember,
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(V) Badan penyelesaian sengketa konsumen berwenang menjatuhkan
sanksi administratif terhadap pelaku usaha yang melanggar Pasal Y4
ayat (V) dan ayat (¥), Pasal Y+, Pasal Yo, dan Pasal Y1.

(Y) Sanksi administratif berupa penetapan ganti rugi paling banyak Rp
Yeo,vee,vvv,ev(dua ratus juta rupiah).

(Y) Tata cara penetapan sanksi administratif sebagaimana dimaksud

pada ayat (V) diatur lebih lanjut dalam peraturan perundang-undangan.”
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@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

oA

laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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' Pasal 1+ Undang-undang Nomor A Tahun Y443 Tentang Perlindungan

Konsumen

" Sarah D.L Roeroe, Efektifitas Hukum dalam Layanan Purna Jual Ditinjau dari
Aspek Perlindungan Konsumen, (Manado: Jurnal Hukum Unsrat, YY), Edisi.
XXI, him 1.



@ Hak cipta milik STDI Imam Syafi'i Jember

Hak cipta dilindungi Undang-undang
09 1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
menyebutkan sumber asli:
a) Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b} Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STDI Imam Syafi'i Jember.
2. Dilarang memperbanyak sebagian dan atau seluruhnya karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa
STDI Imam Syafi'i Jember.
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